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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macid i la Comunicacié 2004 (Empreses)

INTRODUCCIO

LA SEGUENT INVESTIGACIO HA ESTAT PORTADA A TERME SE GUINT ELS ASPECTES QUE ES DETALLEN A
CONTINUACIO:

» Univers Objecte d’Estudi: Total d’'empreses de Sabadell + empreses de 10 o més treballadors

* Treball de Camp: S’han realitzat 482 enquestes telefoniques entre el s dies 9 al 23 de novembre. D’aquestes
hem agafat una mostra de 351 segons la distribuci6 empresarial de Sabadell, i per a les empreses de 10 0 més
treballadors s’ha emprat una mostra de 163 enqueste s que també segueixen la distribuci6 per a aquest

segment

« El treball de camp ha estat dut a terme d’acord amb els seglents percentatges propocionals a les empreses:

Total d’'empreses Empreses de 10 o + treballadors
Sector Enquestes Percentatge Sector Enquestes Percentatge
realitzades realitzades
Primari 1 0.3% Industria 53 32.5%
16 0,
Industria 61 17.4% Construcio 26 16.0%
. Comerc al detall 7 4.3%
Construcio 53 15.1% .
Serveis 74 45.4%
Comerc al detall 57 16.2% Sector TIC 3 1.8 %
Serveis 175 49.9% ©70
Sector TIC 4 1.1%
TOTAL 351 100 % TOTAL 163 100 %
L’error mostral associat és del +5,19% L’error mostral associat és del +7,10%

o o mdk

investigacion de mercados



Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS PER AL TOTAL
D’EMPRESES
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DADES DE CLASSIFICACIO
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

DADES DE CLASSIFICACIO
ACTIVITAT DE L'EMPRESA

ACTIVITAT DE LEMPRESA
(resultats en %)

Construccio

Comerg al detall

Industria

Agricultura

Sector tecnologic

Serveis
Base: Comer¢ al detall (n=57) Base: Serveis (n=177) Base: Industria (n=61)
AMBIT D’ACTUACIO AMBIT D’ACTUACIO AMBIT D’ACTUACIO
(resultats en %) (resultats en %) (resultats en %)
« 33
Roba i calcat Serwveis personals ‘ Textil i confeccid
Productes alimentaci6 Senei dempreses | TR Transformacié metall
Immobiliaria || ' 5

Articles de la llar e ' 5.5 Edicié o mobles
Hostaleria |

Llibres i periodics

. . ., uimica
Transport i comunicacio || 2.7 Q

Comerg a l'engros
Mediacio financera
28 Altres

Productes quimics 2 Productes alimentaris
Altres

Ns / Nc

295
Altres

’ 39.2 Ns/Nc

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

DADES DE CLASSIFICACIO

NUMERO DE TREBALLADORS
(resultats en %)

75,2
D1ab5

De 6 a 10

D11 a 25 Mitja empleats = 7.18

De 26 a 50
De 51 a 100

De 101 a 250

8 que han contestat la pregunta redistribuint els percentatges

* Degut al baix index de resposta s’ha optat per indicar les respostes de les empreses

TIPOLOGIA DE L'EMPRESA

Base: Contesten (n=33)

FACTURACIO ANUAL APROX.
(resultats en %)

26
Fins a 90 000

De 90 001 a 180 000

De 180 001 a 300 000

De 300 001 a 600 000

De 600 001 a 3 000 000
De 3 000 001 a 6 000 000
Més de 6 000 000

o o mdk
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RESULTATS GENERICS
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GRAU DE CONEIXEMENT | US
DE LES TIC
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
DISPOSICIO D’'ORDINADOR

DISPOSA D'ORDINADOR A L'EMPRESA
(resultats en %)

Si : '

B NOMBRE D’ORDINADORS PORTATILS

' «Mitjana 0.52 |
Base: Disposa d’ordinador a I'empresa (n=295) ' Moda 0 |
B NOMBRE D'ORDINADORS A L'EMPRESA i i

(resultats en %) *Desviacio 2.74

_________________

B PERCENTATGE D’'ORDINADORS
AMB MENYS DE TRES ANYS

Un ordinador o !
| *Mitjana 55.20 !
1

i *Moda 100 i
| |
1 1

*Desviacio 42.67

_________________

B PERCENTATGE DE TREBALLADORS

50.8
Entre 2 i 5 ordinadors

Entre 6 i 10 ordinadors

Entre 1115 QUE EMPREN ORDINADOR
ordinadors
fmmmmmmmmmmmm oo
Més de 15 ordinadors Mitjana 70.14

Ns/Nc Desviaci6 34.90

1
1 1
1 1
1 1
i Moda 100 !
| |
1 1
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
APLICACIO DE LES TIC

i Disposa i

! d’'ordinador 83.9% !

: a lempresa i
AREES D’ACTIVITAT AMB APLICACIONS TIC QUE UTILITZA L'EMPRESA APLICACIONS TELEMATIQUES
INFORMATIQUES (resultats en % de casos) (resultats en % de casos)

(resultats en % de casos)

Administracié Xarxa d'area
Sistema comptable local (lan)
Telebanca
Vendes
Compres Intranet
Control d'estocs
Logistica i Extranet Televigilancia
Planificaci6 i control
Dissenys de Xarxa d'area
. Vi -
Marketlng local sense fils deo

Senei postvenda conferéncia

RR.HH

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
DISPOSICIO | US D'INTERNET

Base: Disposen d’interngt a I’emprgsa (n=248)
TIPUS DE CONNEXIO QUE TE A LEMPRESA

DISPOSA D'INTERNET A L'EMPRESA
(resultats en % de casos)

(resultats en %)

No, pero ho tindran en ADSL 84
un any
Linia de teléfon convencional

Cable
No Si XDS|

Satel-lit

Ns/Nc

Base: Connexi6 telefonica convencional o ns/nc (n=33)
EN EL TERMINI D’'UN ANY PASSARAN A
CONNEXIO ADSL, CABLE O BANDA AMPLA

(resultats en %)

Si

Ns/Nc

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
DISPOSICIO | US D'INTERNET

| i
1 1
1
' Disposa i
! d'internet a 70.7% !
! 'empresa |

1
1 1
1 1

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=248)
“““““““““““““““““““ FREQUENCIA D’'US D'INTERNET A LES EMPRESES
(resultats en %)

Base: Disposen d’internet a 'empresa (n=248)

TEMPS QUE FA QUE UTILITZEN INTERNET
(resultats en %)

Diariament
24.1 218
Setmanalment
12.1
Mensualment
4.1
2.2
ﬂﬂ Menys d'un cop
r al mes
Menys Menys Unany Dos Tres Quatre Cinc Sis Set Ns/Nc
de6 dun anys anys anys anys anys anyso
mesos  any més Ns /Nc

Mitjana = 3,18 anys*

* Hi ha una desviacio del 2,074% m
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RESULTATS GENERICS

| i
1 1
1
' Disposa i
! d’internet a 70.7% !
! 'empresa i
1 1
1 1

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=248)
TREBALLADORS QUE FAN US

D’INTERNET ALMENYS UN COP PER

SETMANA
(resultats en %)

Si

15
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DISPOSICIO | US D'INTERNET

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=248)
PER A QUE UTILITZEN INTERNET A LEMPRESA
(resultats en % de casos)

Cercar informacié 84

Transmetre o rebre dades 82,8
Obtenir serveis bancaris

Contractar serveis / aprovisionament
Cerca de nous proveidors

Formacio

Analisi del mercat

Rebre productes digitals

Obtenir serveis post-venda

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
DISPOSICIO | US D'INTERNET

i Disposa i
i d'internet a 70.7% ! Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=248) .
! ' EMPRESES QUE UTILITZEN EL CORREU ELECTRONIC

'empresa

0,
Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=248) (resultats en %)

FORMES D’INTERACTUAR AMB L’ADMINISTRACIO

(resultats en % de casos) No

91,4
Obtenir informacié

Aconseguir formularis
i impressos Si
(descarregar)
Portar a terme algun
tramit o gesti6 en
linia Base: Utilitzen e-mail I'empresa (n=227)
B PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE UTILITZEN EL

CORREU ELECTRONIC ALMENYS UN COP PER SETMANA

Retornar en linea
formularis empleats

*Mitjana 61.75
*Moda 100

*Desviaci6 37.23

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor

macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

DISPOSA DE PAGINA WEB?
(resultats en %)

Si

Base: Disposen de pagina web (n=105)
HA HAGUT DE FER CANVIS EN EL NEGOCI PER

INCORPORAR INTERNET
(resultats en % de casos)

Si

No

17

DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB

Base: Han hagut de fer canvis (n=32)
CANVIS REALITZATS EN EL NEGOCI
(resultats en % de casos)

; i 13.7
Canvis en la produccio Agilitat en les gestions 16.3%
Arribar a més public 13.9%
e ot 6.9 Augment del volum de negoci 62.9 %
Modificacions en la logistica Més coneixement per part dels client  10.1 %
39 Pagar més impostos 2%
Contractacié de més personal : Imatge 4%

A

Realitzacié de formacio6 als treballadors

Altres

Ns / Nc

Base: Disposen de pagina web (n=105)
IDIOMES DE LA WEB
(resultats en % de casos)

Castella
Catala
Angles

Francés

Alemany
Portugues
Italia

Danes

80.4

84,2

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

| i
1 1
1
' Disposa i
! d'internet a 70.7% !
! 'empresa |

1
1 1
1 1

Base: Disposen de pagina web (n=105)
FREQUENCIA D’ACTUALITZACIO DE LA WEB
(resultats en %)

Diariament
Setmanalment
Mensualment
Trimestralment
Semestralment
Anualment

Menys d'un cop I'any

Ns / Nc 48.5

18

DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB

Base: Disposen de pagina web (n=105)
FORMA DE DESENVOLUPAMENT DE LA WEB
(resultats en % de casos)

Internament per treballadors no
especialitzats
Internament per treballadors
especialitzats

55.3
Empresa externa

Altres

Ns/Nc

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB

| i
1 1
1
' Disposa i
! d’internet a 70.7% !
! 'empresa i
1 1
1 1

Base: Disposen de pagina web (n=105)
PRINCIPALS MOTIUS PER ESTAR PRESENTS A INTERNET DISPOSEN DE SERVIDOR PROPI
(resultats en %) (resultats en %)

Ns / Nc

Per donar-se a 89

congixer millor 17,1 Si

Oportunitat de
negoci

Facilitat d'accés

No
No suposa costos

importants

Altres

Ns / N 12 —p Actualitat, Augmentar el nimero de clients,

S /INC Captacio de clients, Control de comptes
bancaris, Millor gestié, Millor informacio,
Questié d’imatge, Per provar

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

COMERC ELECTRONIC

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

EMPRESES QUE HAN COMPRAT PRODUCTES
I/O SERVEIS A TRAVES D'INTERNET
(resultats en %)

Recanvis i components de fabricacio

Matéries primeres
Productes financers

US DE L’E-COMERCE

Base: Realitzen compres a través d’internet (n=55)
PERCENTATGE APROXIMAT DE LES COMPRES A TRAVES
D'INTERNET SOBRE EL TOTAL DE COMPRES

(resultats en %)

*Mitjana 12.19 %
*Moda 5 %
*Desviacid 19.39 %

Base: Realitzen compres a través d’internet (n=55)
PRODUCTES O SERVEIS ADQUIRITS PER INTERNET
(resultats en % de casos)

Material d'oficina 51,1

Viatges 41.8
Software
Hardware

Electronica

71— Articles que es venen

Productes d’esport

investigacion de mercados
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22

RESULTATS GENERICS

Base: Realitzen compres a través d'internet (n=55)
EMPRESES QUE HAN PAGAT COMPRES A

TRAVES D'INTERNET DURANT EL DARRER ANY
(resultats en %)

Ns / Nc

Si
No

Base: Realitzen vendes a través d'internet (n=12)
PERCENTATGE APROXIMAT DE LES VENDES A TRAVES

D'INTERNET SOBRE EL TOTAL DE VENDES
(resultats en %)

*Mitjana 26.37 %
*Moda 15 %

Desviacid 17.52 %

US DE L’E-COMERCE

EMPRESES QUE HAN VENUT PRODUCTES I/O
SERVEIS A TRAVES D'INTERNET
(resultats en %)

Si

Base: Realitzen vendes a través d'internet (n=12)
PERCENTATGE DE VENDES SEGONS EL
DESTINATARI

(resultats en %. Mitjanes sobre el total de vendes)

52,2
B2B

61,09
B2C

Altres

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

US DE L’E-COMERCE

Base: Realitzen vendes a través d’internet (n=12)

Base: Han rebut pagaments en linia (n=3)
EMPRESES QUE HAN REBUT PAGAMENTS EN LINIA TIPUS DE PAGAMENT QUE OFEREIX ALS
DE LES VENDES FETES A TRAVES D’'INTERNET CLIENTS
(resultats en %)

(resultats en % de casos)

Transferencia
bancaria

No

Targeta de
credit o debit

PARTICIPACIO EN MARKET PLACES

(resultats en %)

Ns / Nc Si

. o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
US DE L'E-COMERCE

PRINCIPALS OBSTACLES PER VENDRE A TRAVES D’'INTERNET PRINCIPALS MOTIUS PER VENDRE A TRAVES D’'INTERNET
(resultats en %) * (resultats en %) *

Productes poc adients Millora de la imatge

_ Reducci6 de costos
Clients poc preparats

b Acceleraci6 procés de negoci
Inseguretat en els pagaments ' ] ) .
€9 pag Millora qualitat de serveis

Marc legal incert Captaci6 nous clients

oy Llangament nous productes
Problemes logistics ¢ P

Mantenir-se altura competidors
Cost elevat B "
Expansié geografica

Falta de beneficis tangibles Personalitzacié al client

UTILITZACIO D'EDI O XARXES DIFERENTS Base: Realitzen compres a través d’EDI o altres (n=4) ’
D'INTERNET PER COMPRAR EN EL DARRER ANY PERCENTATGE APROXIMAT DE LES COMPRES A TRAVES
(resultats en %) D’EDI O ALTRES SOBRE EL TOTAL DE COMPRES

(resultats en %)
Si

*Mitjana 23.81 %
*Moda 2

No *Desviaci6 48.38

o o mdk
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PERFIL DELS
TREBALLADORS

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

INTERNET
Base: Fan teletreball (n=3)
TREBALLADORS TECNICS EN INFORMATICA QUE ES DEDIQUEN PERSONES DE L'EMPRESA QUE FAN
A AQUESTA TASCA AL 100% TELETREBALL
(resultats en %) (resultats en % de casos)
91,8
Ca
° 58,8
' Tres Mitjana 5.27
D1lal0 Moda 3

Desviaci6 5.69

De 10 a 20

Cinc
De 20 a 30

Les persones que realitzen
teletreball ho fan des de casa
0 bé I'empresari desconeix des
d’on ho fan.

De 30 a 40
Dotze

Més de 40

EMPRESES AMB TELETREBALLADORS

(resultats en %)
Base: Fan teletreball (n=3)

MITJANA DE DIES DE REALITZACIO DE TELETREBALL A LES
EMPRESES
(resultats en %)

*Mitjana 1dia per setmana
*Moda 1

“Desiacio 0 % o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
TELEFONIA

TELEFON MOBIL D’EMPRESA
(resultats en %)

No té telefon
mobil

Tent.ltzlgiflon Base: Disposen de teléfon mobil a I'empresa (n=222)

PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE TENEN TELEFON MOBIL
(resultats en %)

‘ *Mitjana 63.85 %
Moda 65.88 %
*Desviacid 34.66 %

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

IMPLANTACIO DE LES TIC A
L’EMPRESA

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
APLICACIONS TELEMATIQUES

DIFICULTATS A L'HORA D’'IMPLANTAR LES TIC AL'EMPRES A AVANTATGES QUE PODEN PROPORCIONAR LES TIC
(resultats en % de casos) (resultats en % de casos)
Reducci6 temps realitzaci6 tasques ! 50,1
Millora gestié empresa 429
No detectem cap dificultat 33 Facilitaci6 tasques empresa 42,8
Millora promocié/publicitat empresa 258
Suposen un cost molt elevat 29,5 Correuelectronic | JJ 216
) _ o 17 Cap avantatge | 16,5
Les TIC no son aplicables a la meva activitat Millora en recerca mercat/competéncia | 15,2
Desconeixementde determinades 1L PO.SSibi.",tat trgrisnetre.fitxer.s'_ I &6
i Comunicacid/gestio admlnlstramo__' 53
No em generen sensaci6 de seguretat 41 Possibilitat seleccio personal | 29
| Col-laboraci6 projectes altres empreses 2
Altres 114 Possibilitat telebanca | J 2
Millora servei postvenda | 19
Ns /Nc 9,2 Possibilitat de fer teletreball | 0.9
-+ Altres | 6
Ns /Nc | 7,7
Poca fiabilitat, inversié, Manca d'adaptacio,
assessorament, Canvi d’habits, Dificultats aplicacié
petita empresa, Falta de temps, obligats a tenir-la,
Servei, Manca de formacid, No els agrada, No ho Agilitat, Estalvi de costos / personal, Millora
necessiten, Manca de preparacié dels clients, Falta d'atencio al client, Eficacia, Flexibilitat, Més
d’espai informacié / promocid, Més clients, Millor promoci6
/ comunicacié, Més beneficis

o o mdk
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FORMACIO

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
FORMACIO I TIC

HAN PORTAT A TERME FORMACIO
RELACIONADA AMB LES TIC
(resultats en %)

No han portat a
terme formacio

Base: Formacié fora de Sabadell (n=20)

LOCALITAT ON HA ESTAT PORTADA ATERME LA
FORMACIO

(resultats en % de casos)

J S| han pOI'tat a Barce|0na ' 60’1
terme formacio
Terrassa 6.8
Bellaterra 45
Base: Han portat a terme formacioé (n=70) i Castelldefels 4,5
ON HA ESTAT REALITZADA LA FORMACIO?
Granollers 4,5
(resultats en %)
Internament 45
. Madrid 4,5
Dins de Sabadell
28,1 Palleja 45
Fora de Sabadell ———
71,5 03 Internet 31
. 1,6
Ns / Nc A distancia

investigacion de mercados
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor

RESULTATS GENERICS
FORMACIO I TIC

Base: Han realitzat formacio a través d’internet (n=70)

Base: Han realitzat formacio a través d’internet (n=70)
PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE HAN REALITZAT FORMA CIO

EMPRESES QUE REALITZEN FORMACIO A

TRAVES D’INTERNET (E-LEARNING) (resultats en %)
(resultats en %)
NIVELL D’'USUARI ESPECIALITZAT
*Mitjana 5.52 % *Mitjana 1.99 %
*Moda 1 *Moda 0
*Desviaci6 13.77 *Desviaci6 4.29

o o mdk

investigacion de mercados
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
FORMACIO I TIC

NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES
RELACIONADES AMB LES TIC
(resultats en % de casos)

No tenim cap 57.4
necessitat de formacié

s 18.3
Informatica general
L 18.2
Ofimatica
Programes de 6.1
comptabilitat
Programes de disseny i 5
tractament d'imatges

4
Programes ad-hoc 0.6
Altres
Ns / Nc €
oo mdk
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CONTRACTACIO DE SERVEIS

o o mdk
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

CONTRACTA SERVEIS RELACIONATS AMB LES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
(resultats en %)

No contracten
serveis

79,2

Ns/Nc

Contracten serveis

Base: Contracten serveis externs fora de Sabadell (n=31)
ALTRES LLOCS ON CONTRACTA ELS SERVEIS
(resultats en % de casos)

Barcelona 64,1

Madrid
Terrassa
EEUU
Manresa
Esplugues
Franca
Sta. Perpétua
Castellar
Caldes
Granollers
Valles

La Rioja

35

CONTRACTACIO SERVEIS EXTERNS

Base: Contracten serveis externs dins de Sabadell
PERCENTATGE DE CONTRACTACIO DE SERVEIS DINS DE SABA DELL

(resultats en %)

*Mitjana 95.36 %
*Moda 100 %
*Desviacio 16.20 %

VALORACIO DE L'OFERTA DE SERVEIS TIC A LA
CIUTAT DE SABADELL
(resultats en %)
Oferta absolutament insuficient
Bastants mancances en l'oferta
L'oferta no és bona ni dolenta
Oferta bastant ben coberta
Oferta perfectament coberta

Ns/Nc

o o mdk
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Assessorament
informatic
Instal-lacié/manteniment
de xarxes

Telecomunicacions

Instal-lacié/manteniment

de hardware
Instal-laci6/manteniment

de software

Venda de software
Venda de hardware
Altres

Ns /Nc
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RESULTATS GENERICS

Base: Consideren que hi ha mancances (n=43)

MANCANCES DETECTADES
(resultats en % de casos)

36.6
30

Cable, Bones empreses,
Desconeixement, Falta informacio,
Oferta massa cara, Manca
infrastructura, Poca qualitat

Entre 1501 € i 3000 €

Entre 3000 € i 6000 €

Entre 6001 € 12000 €

INVERSIO EN TIC A LES EMPRESES EL

DARRER ANY
(resultats en % de casos)

0€

De 1 a 1500 €

Més de 12000 €

Ns / Nc

58.4

CONTRACTACIO SERVEIS EXTERNS

VALORACIO GLOBAL DE LA SITUACIO
DEL SECTOR INFORMATIC A SABADELL

37,4 36,5
18,9
1,1 3,1 3,1
< >
1 Mitja = 3.4 5 Ns/Ne
Molt malament Molt bé

o o mdk
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RESULTATS EMPRESES DE
10 O MES TREBALLADORS

o o mdk
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DADES DE CLASSIFICACIO

o o mdk
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DADES DE CLASSIFICACIO

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

Sector tecnoldgic

Base: Comerg al detall (n=7)

AMBIT D'’ACTUACIO
(resultats en %)

Productes 28.6

d'alimentacio
Articles per a 14.3
lallar
8.6

Altres

28.6
Ns / Nc

39

ACTIVITAT DE L'EMPRESA

ACTIVITAT DE LEMPRESA
(resultats en %)

Construccio

Indastria

Comerg al detall

Serveis

Base: Serveis (n=76)

AMBIT D’ACTUACIO
(resultats en %)

Base: Industria (n=53)

AMBIT D'ACTUACIO
(resultats en %)

38,2

seneis personals Textil i confeccié

Seneis a les empreses Transformacié metall

Transport i comunicacio Productes alimentaris

Comerg a l'engros Edicié o mobles
Hosteleria Quimica
Immobiliaria

Altres

Altres
Ns/Nc

o o mdk
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DADES DE CLASSIFICACIO
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

NUMERO DE TREBALLADORS
(resultats en %)

10 empleats
52,8

D11 a 25
De 26 a 50

De 51 a 100

De 101 a 250

* Degut al baix index de resposta s’ha optat per indicar les respostes de les empreses
40 que han contestat la pregunta redistribuint els percentatges

TIPOLOGIA DE L'EMPRESA

Base: Contesten (n=18)

FACTURACIO ANUAL APROX.
(resultats en %)

De 90001 € a
180000 €

De 600000 € a 44,4

3000000 €

De 3000000 € a
6000000 €

Més de 6000000 €

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

o o mdk
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GRAU DE CONEIXEMENT | US
DE LES TIC

o o mdk
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43

RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

DISPOSA D'ORDINADOR A L'EMPRESA
(resultats en %)

100 Si

Base: Disposa d’ordinador a 'empresa (n=163)

B NOMBRE D'ORDINADORS A L'EMPRESA
(resultats en %)

Un ordinador

Entre 2 i 5 ordinadors

Entre 6 i 10 ordinadors

Entre 11115
ordinadors

Més de 15 ordinadors

46,6

DISPOSICIO D’'ORDINADOR

B NOMBRE D'’ORDINADORS PORTATILS

' «Mitjana 1.29 i
1

i *Moda 0 i
i !

*Desviacio 6.69

_________________

B PERCENTATGE D’'ORDINADORS
AMB MENYS DE TRES ANYS

1
| *Mitjana 56.39 !
1

' «Moda 100 i
| |
! 1

*Desviaci6 37.16

_________________

B PERCENTATGE DE TREBALLADORS

QUE EMPREN ORDINADOR

1
i Mitjana 41.20 !
1
i Moda 100 i
1
| Desviaci6 34.69 !

_________________

A les empreses catalanes de 10 o més treballadors, el 56,7% dels
treballadors tenien ordinador el desembre de 2003, mentre
que a Sabadell, el percentatge de treballadors amb  ordinador

és del 41,2%

investigacion de mercados
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS APLICACIO DE LES TIC
i Disposa i
! d’ordinador 100 % |
: a lempresa i
AREES D’ACTIVITAT AMB APLICACIONS TIC QUE UTILITZA L'EMPRESA APLICACIONS TELEMATIQUES
INFORMATIQUES (resultats en % de casos) (resultats en % de casos)

(resultats en % de casos)

96,2 N
Administracio 95’ 6 Xarxa d'area
Sistema comptable/financer ’ local (lan) Teleb
elebanca
Vendes
Compres Intranet
Controld'estocks
Logistica imagatzem Extranet Televigilancia
P lanificacié icontrol
Dissenys producte Xarxa d'area
Marketing . Video-
local sense fils ferenci
Serveipostvenda conterencia
RR.HH A

Les empreses catalanes amb 10 o més
treballadors (dades de desembre de 2003)
compten amb intranet en un 40,5% dels
casos, mentre que a la ciutat de Sabadell
aquest percentatge és del 43,5%, tres
punts per sobre. L'extranet, en canvi, es
troba a Catalunya en un 22,3% dels casos
mentre que a Sabadell la trobem en un

11,6% de les empreses, practicament la m

44 meitat d’'empreses amb aquesta tecnologia investigacién de mercados




Informe de Resultats:

Noves Tecnologies de la Infor  macid i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

DISPOSA D'INTERNET A L'EMPRESA
(resultats en %)

No

95,7 XDSI
Si
Satel it
Ns/Nc
A Catalunya, el 95,7% de les empreses de
10 o més treballadors disposen de
Base: Connexi6 telefdnica convencional o ns/nc (n=9) connexié a internet, dada que coincideix
EN EL TERMINI D’'UN ANY PASSARAN A exactament amb la ciutat de Sabadell. Cal

CONNEXIO ADSL, CABLE O BANDA AMPLA

(resultats en %)

45

Ns/Nc

DISPOSICIO | US D'INTERNET

Base: Disposen d’interngt a I’empr(?sa (n=156)
TIPUS DE CONNEXIO QUE TE A LEMPRESA
(resultats en % de casos)

93.6
ADSL

Linia de teléfon
convencional

tenir en compte, pero, que I'amplada de la
connexidé és major a Sabadell, amb un
93,6% de les empreses connectades,

Si mentre que a Catalunya el percentatge és
del 80,2% i la linia de teléfon convencional
suposa el 12,3%. L'XDSI que sembla una
tecnologia que, a Sabadell, s'esta
abandonant com a forma de connexid
(0,6%) a Catalunya suposa el 15,9%

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS DISPOSICIO | US D'INTERNET
i Disposa i
! d’internet a 95.7 % |
! Iempresa i

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=156)
““““““““““““““““““ FREQUENCIA D’'US D'INTERNET A LES EMPRESES
(resultats en %)

Base: Disposen d'internet a 'empresa (n=156)

TEMPS QUE FA QUE UTILITZEN INTERNET
(resultats en %)

Diariament

24,7
175 18,8
14,9
7,8 9
a5 Setmanalment
1,9 ﬂy 0,6
IA .

Menys Unany Dos Tres Quatre Cinc Sisanys Set Ns/Nc
d'un any anys anys anys  anys anys o Mensualment
més

Mitjana = 4.06 anys

o o mdk
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

| i
1 1
1

' Disposa i
! d’internet a 95.7 % !
! 'empresa i
1 1
1 1

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=156)
TREBALLADORS QUE FAN US
D’'INTERNET ALMENYS UN COP PER
SETMANA

(resultats en %) -
1

No

El 32,43% dels treballadors de Sabadell utilitzen internet.
Agquest percentatge esta per sota de la mitja catalana, que
suposa el 49,5% dels treballadors de les empreses de 10
0 més empleats

47

DISPOSICIO | US D'INTERNET

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=156)
PER A QUE UTILITZEN INTERNET A LEMPRESA
(resultats en % de casos)

Transmetre o rebre dades 83,3

Cercar informacio 82,1
Obtenir serveis bancaris

Contractar serveis / aprovisionament
Cerca de nous proveidors

Formacio

Analisi del mercat

Rebre productes digitals

Obtenir serveis post-venda

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

| i
1 1
1
' Disposa i
! d’internet a 95.7 % !
! 'empresa i
1 1
1 1

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=156)

FORMES D’INTERACTUAR AMB L’ADMINISTRACIO
(resultats en % de casos)

Obtenir informacié

Aconseguir formularis
i impressos
(descarregar)

Portar a terme algun
tramit o gesti6 en
linia

Retornar en linea
formularis empleats

DISPOSICIO | US D'INTERNET

Base: Disposen d'internet a I'empresa (n=156) .
EMPRESES QUE UTILITZEN EL CORREU ELECTRONIC

(resultats en %)

" \
98,7
Si

Base: Utilitzen e-mail 'empresa (n=154)
B PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE UTILITZEN EL

CORREU ELECTRONIC ALMENYS UN COP PER SETMANA

*Mitjana 33.18
*Moda 100

*Desviaci6 33.57

L’e-government esta molt més desenvolupat a la ciutat de Sabadell que a Catalunya. Mentre que les empreses catalanes utilitzen en un 63,4% dels casos la relacié
amb I'administracié a través d'internet per obtenir informacid, a Sabadell el percentatge és del 93,9% de les empreses de 10 0 més treballadors. El fet de
descarregar formularis es realitza a Catalunya en un 61% de les empreses, mentre que a Sabadell es déna en el 86,4% dels casos. Cal dir que les dades a nivell
europeu estan encara més lluny d’aquests percentatges (obtenen informacié un 44% de les empreses i descarreguen formularis el 38%). Finalment, mentre que a
Catalunya retornen formularis omplerts el 48,1% de les empreses, i a Europa el 23%, a Sabadell ho fan el 78,8%.

Pel que fa a I'Gs del correu electronic, el 98,7% de les empreses Sabadellenques de 10 0 més treballadors en disposen, mentre que a Catalunya el percentatge és
del 94,8%. Malgrat tot, el percentatge de treballadors que disposen d’e-mail a Catalunya és del 45,5%, mentre que a Sabadell el percentatge és del 33,18%.

48
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

DISPOSA DE PAGINA WEB?
(resultats en %)

Si

Base: Disposen de pagina web (n=70)
HA HAGUT DE FER CANVIS EN EL NEGOCI PER

INCORPORAR INTERNET
(resultats en % de casos)

Si

No

El percentatge d’empreses amb pagina web és més elevat a
Catalunya (57,5%) que a Sabadell (42,9%). | també es pot
observar un percentatge més elevat de pagines web en catala a
Catalunya (55,5%) que a la ciutat de Sabadell (41,4%)

49

DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB

Base: Han hagut de fer canvis (n=49)
CANVIS REALITZATS EN EL NEGOCI
(resultats en % de casos)

Modificacions en 4.8
la logistica Agilitat en les gestions 27.8%
Cami | Arribar a més public 27.8 %
anvs en la 4.8 Augment del volum de negoci 27.8%
produccio Més coneixement per part dels client  16.7 %
Contractacié de 4.8
més personal +

Altres 85.7

4.8

Ns / Nc

Base: Disposen de pagina web (n=70)
IDIOMES DE LA WEB
(resultats en % de casos)

Castella 85.7

Catala
Angles
Franceés
Alemany

Italia

Altres La mitja d’'idiomes per

pagina web és d'1,8

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB
i Disposa i
! d’internet a 95.7 % !
! Iempresa i

Base: Disposen de pagina web (n=70)
Base: Disposen de pagina web (n=70) FORMA DE DESENVOLUPAMENT DE LA WEB

FREQUENCIA D'ACTUALITZACIO DE LA WEB (resultats en %)
(resultats en %)

Internament per
treballadors no

Diariament especialitzats

Internament per
treballadors
especialitzats

Setmanalment

Mensualment

47.1

Trimestralment Empresa externa

Semestralment

Anualment Altres

Menys d'un cop I'any
Ns / Nc

Ns / Nc

o o mdk
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RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

Base: Disposen de pagina web (n=70)
PRINCIPALS MOTIUS PER ESTAR PRESENTS A INTERNET
(resultats en %)

Per donar-se a 91.4

coneixer millor

Oportunitat de
negoci

Facilitat d'accés

No suposa costos

importants
Altres
Ns / Ne 14 —p Augment del nombre de clients, millor
gesti6 i més rapidesa, oferir més informacio

51

DISPOSICIO | US DE PAGINA WEB

Base: Total d’'empreses (n=163)
DISPOSEN DE SERVIDOR PROPI
(resultats en %)

Ns / Nc

No Si

o o mdk
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COMERC ELECTRONIC

o o mdk
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RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS US DE L’E-COMERCE

Base: Realitzen compres a través d’internet (n=36)

EMPRESES QUE HAN COMPRAT PRODUCTES PERCENTATGE APROXIMAT DE LES COMPRES A TRAVES
I/O SERVEIS A TRAVES D'INTERNET D'INTERNET SOBRE EL TOTAL DE COMPRES
(resultats en %) (resultats en %)

*Mitjana 10.79 %
*Moda 5 %
*Desviacid 14.52 %

Base: Realitzen compres a través d'internet (n=36)
PRODUCTES O SERVEIS ADQUIRITS PER INTERNET

. resultats en % de casos
Les empreses de Sabadell compren a través ( )

d’internet en un 22,1% dels casos, mentre que
a Catalunya el percentatge és superior

(30,2%) Material d'oficina 54.3

53

Viatges

Software

Hardware

Recanvis i components de fabricacio
Electronica

Productes financers

Matéries primeres

Altres

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS US DE L’E-COMERCE

Base: Realitzen compres a través d'internet (n=36)
EMPRESES QUE HAN PAGAT COMPRES A

I EMPRESES QUE HAN VENUT PRODUCTES I/O
TRAVES D’'INTERNET DURANT EL DARRER ANY SERVEIS A TRAVES D'INTERNET
(resultats en %)

(resultats en %)
Ns / Nc

Si
No

Si
Base: Realitzen vendes a través d'internet (n=7)
PERCENTATGE APROXIMAT DE LES VENDES A TRAVES Base: Realitzen vendes a través d'internet (n=7)
D’'INTERNET SOBRE EL TOTAL DE VENDES PERCENTATGE DE VENDES SEGONS EL
(resultats en %) DESTINATARI
(resultats en %. Mitjanes sobre el total de vendes)
*Mitjana 25 %

*Moda 20 %

*Desviacio 7.07 %

90

B2B

Pel que fa al pagament de les compres a través d’internet,
mentre que a Catalunya suposa el 58,7% de les empreses que
han fet compres on-line, el percentatge a Sabadell és del B2C
27,8%, clarament inferior. En quant a vendes, el percentatge és

també inferior a Sabadell (4,3%) que a Catalunya (7,7%).

. o o mdk
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RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

Base: Realitzen vendes a través d'internet (n=7) i
EMPRESES QUE HAN REBUT PAGAMENTS EN LINIA

DE LES VENDES FETES A TRAVES D’'INTERNET
(resultats en %)

No

PARTICIPACIO EN MARKET PLACES

(resultats en %)

Ns / Nc

Transferencia

bancaria

macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

US DE L’E-COMERCE

Base: Han rebut pagaments en linia (n=3)
TIPUS DE PAGAMENT QUE OFEREIX ALS
CLIENTS

(resultats en % de casos)

Targeta de
credit o debit

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS US DE L’E-COMERCE
PRINCIPALS OBSTACLES PER VENDRE A TRAVES D’'INTERNET PRINCIPALS MOTIUS PER VENDRE A TRAVES D’'INTERNET
(resultats en %) * (resultats en %) *

Productes poc adients Millora de la imatge

Clients poc preparats Reducci6 de costos

Inseguretat en els pagaments 448 Acceleracio procés de negoci

. Millora qualitat de serveis
Marc legal incert
Captacié nous clients
Problemes logistics
Llangament nous productes

Cost elevat Mantenir-se altura competidors

Falta de beneficis tangibles Expansi6 geografica

Personalitzaci6 al client

UTILITZACIO D'EDI O XARXES DIFERENTS Base: Realitzen compres a través d’EDI o altres (n=1) ’
D'INTERNET PER COMPRAR EN EL DARRER ANY PERCENTATGE APROXIMAT DE LES COMPRES A TRAVES
(resultats en %) D’EDI O ALTRES SOBRE EL TOTAL DE COMPRES

(resultats en %)

*Mitjana 5 %
*Moda 5 %

N *Desviacio 0%
(0]

o o mdk
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* Els resultats fan referéncia a les persones que han citat aquests aspectes com a molt importants en una escala de molta importancia a cap importancia
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PERFIL DELS
TREBALLADORS

o o mdk
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RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

INTERNET
Base: Fan teletreball (n=2)
TREBALLADORS TECNICS EN INFORMATICA QUE ES DEDIQUEN PERSONES DE L'EMPRESA QUE FAN
A AQUESTA TASCA AL 100% TELETREBAL
(resultats en %) (resultats en % de casos)

74.1
Cap

Cinc
D'1al0

De 10 a 20

Les persones que realitzen
teletreball ho fan des de casa
0 bé I'empresari desconeix des
d’on ho fan.

Dotze

Més de 40

EMPRESES AMB TELETREBALLADORS

(resultats en %)

Base: Fan teletreball (n=2)

MITJANA DE DIES DE REALITZACIO DE TELETREBALL A LES
EMPRESES

(resultats en %)

*Mitjana 1dia per setmana
*Moda 1

“Desiacio 0 % o o mdk
58
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RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS TELEFONIA

TELEFON MOBIL EMPRESA
(resultats en %)

No té telefon
mobil

Tent.ltzlgiflon Base: Disposen de teléfon mobil a I'empresa (n=132)

PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE TENEN TELEFON MOBIL
(resultats en %)

‘ *Mitjana 30.10 %
*Moda 20 %

*Desviacid 27.21 %

o o mdk
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IMPLANTACIO DE LES TIC A
L’EMPRESA

o o mdk
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RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS

DIFICULTATS A L'HORA D'IMPLANTAR LES TIC AL'EMPRES A

(resultats en % de casos)

No detectem cap dificultat

Suposen un cost molt elevat
Desconeixementde determinades

Les TIC no s6n aplicables a la meva activitat
No em generen sensacié de seguretat
Altres

Ns /Nc

(resultats en % de casos)

Reduccié temps realitzaci6 tasques

Millora gesti6 empresa

' 49.7

Facilitaci6 tasques empresa

Millora promocié/publicitat empresa_ ' 27

Correu electronic

8 Millora en recerca mercat/competéncia
Possibilitat transmetre fitxers 11
Comunicacio/gestio administracio ' 6.7
Cap avantatge
18 p ge | J

Possibilitat selecci6 personal
' 7.4

Possibilitat telebanca | J 1.8
Millora servei postvenda
Possibilitat de fer teletreball
Altres

Ns / Nc

Canvi d’habits, Falta de temps,

Poca fiabilitat, Manca d'adaptacio, assessorament,

No els agrada, Manca de preparacié dels clients

Manca de formacio,

61

Agilitat, Millora d’atenci6 al client, Eficacia,
Flexibilitat, Més informacid / promocid, Més clients,
Millor promocié / comunicacio

' 46.6

macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

APLICACIONS TELEMATIQUES

AVANTATGES QUE PODEN PROPORCIONAR LES TIC
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

FORMACIO
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS FORMACIO | TIC

Base: Formacio fora de Sabadell (n=6)

HAN PORTAT A TERME FORMACIO LOCALITAT ON HA ESTAT PORTADA ATERME LA
RELACIONADA AMB LES TIC FORMACIO

(resultats en %) (resultats en % de casos)

No han portat a
terme formacio

o 12.5
A distancia
62.5
! < Barcelona
Si han portat a
terme formacié
) 12.5
Girona
Base: Han portat a terme formacié (n=49) i 125
ON HA ESTAT REALITZADA LA FORMACIO? Terrassa '
.

(resultats en %)

La formacio relacionada amb les TIC a Sabadell és clarement
més alta que a Catalunya. Mentre que la meitat de les
empreses catalanes han rebut formaci6 ne TIC per als seu
treballadors, a Sabadell el percentatge és del 69,9%

Dins de Sabadell

Fora de Sabadell

12,2

Ns / Nc

o o mdk
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macio6 i la Comunicacié 2004 (Empreses)

Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor

RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS FORMACIO | TIC

Base: Han realitzat formacio a través d'internet (n=70)

Base: Han realitzat formacio a través d’internet (n=49)
PERCENTATGE DE TREBALLADORS QUE HAN REALITZAT FORMA clo

EMPRESES QUE REALITZEN FORMACIO A

TRAVES D’INTERNET (E-LEARNING) (resultats en %)
(resultats en %)
NIVELL D’'USUARI ESPECIALITZAT
*Mitjana 15.84 % *Mitjana 10.05 %
*Moda 2 *Moda 0
*Desviaci6 26.47 *Desviaci6 21.83

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS FORMACIO | TIC

NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES
RELACIONADES AMB LES TIC
(resultats en % de casos)

No tenim cap 57.1
necessitat de formacié
Ofimatica ' 7.2

s 13.5
Informatica general

Programes de 3

comptabilitat

Programes de disseny i
tractament d'imatges

Programes ad-hoc

98— p Programes especifics, Estar al dia,
Internet, Disseny

Altres

Ns / Nc &

4.
1.2
1.8
6
V

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

CONTRACTACIO DE SERVEIS
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS

SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS CONTRACTACIO SERVEIS EXTERNS
Base: Contracten serveis externs dins de Sabadell (N=37)
CONTRACTA SERVEIS RELACIONATS AMB LES PERCENTATGE DE CONTRACTACIO DE SERVEIS DINS DE SABA DELL
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO (resultats en %)

(resultats en %)

No contracten

Servers 638 Mitjana 91.14 %
*Moda 100 %
Ns/Nc .
12 «Desviaci6 23.92 %
Contracten serveis
Base: Contracten serveis externs fora de Sabadell (n=20)
ALTRES LLOCS ON CONTRACTA ELS SERVEIS VALORACIO DE L'OFERTA DE SERVEIS TIC ALA
(resultats en % de casos) CIUTAT DE SABADELL

(resultats en %)

70

Barcelona . .
Oferta absolutament insuficient

Terrassa Bastants mancances en l'oferta
L'oferta no és bona ni dolenta 36.8

Manresa 38.7

Oferta bastant ben conerta

Granollers Oferta perfectament coberta

Ns / Nc

Valles

o o mdk
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
SEGMENT DE 10 O MES TREBALLADORS CONTRACTACIO SERVEIS EXTERNS

Base: Consideren que hi ha mancances (n=17)

MANCANCES DETECTADES VALORACIO GLOBAL DE LA SITUACIO
[iesuliaissenyigde casos) DEL SECTOR INFORMATIC A SABADELL
43.6
Assessorament 41,2 356
informatic ’
Instal-lacié/manteniment 41,2
de xarxes 12.9
Telecomunicacions 0.6 3.7 3.7
< >
41,2 —p
Altres 0 Bones empreses, Falta Ns /N
informacié, Manca - o = /he
Ns / No infrastructura Molt malament Molt bé

INVERSIO EN TIC A LES EMPRESES EL
DARRER ANY
(resultats en % de casos)

25
o€
8
De 1 a 1500 €
Entre 1501 € i 3000 € 9.2
Entre 3000 € i 6000 € 1,2
1,8

Entre 6001 € 12000 €

Més de 12000 €
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macio i la Comunicacié 2004 (Empreses)

COMPARATIVA AMB ALTRES
POBLACIONS
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macid i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
COMPARATIVA AMB ALTRES POBLACIONS

nosszi(rj: I(Ije Sabadell novembre Geg:t::::f;ade Espf:mya Manresa Maltaré
2004 de 2004 (10 o + trehb) Des'03 (1) Nov.'03 (2) 2003 (3) Set.'03 (4)

Disposen d'ordinador 83.9% 100.0% 98.4% 95.0% 81.7% 86.0%
Disposen de conexi6 a Internet 70.7% 95.7% 95.7% 81.7% 61.9% 69.2%
Linea telefonica convencional (5) 8.2% 3.8% 12.3% 37.6% 8.0% 14.5%
RDSI 2.8% 0.6% 15.9% 35.9% 13.4% 5.3%
ADSL 84.0% 93.6% 80.2% 54.7% 66.2% 42.9%
Altres 2.9% 0.6% - - 9.0% 1.0%
Ns/Nc 3.7% 1.3% - - 3.5% 5.3%
Disposen d'e-mail 64.4% 94.5% 94.8% 76.0% - -
Disposen de pagina web 29.9% 42.9% 57.5% 33.4% 30.2% 47.9%
Disposen de xarxa local 79.7% 98.6% 78.6% 55.3% 45.6% -
Compren per Internet 15.5% 22.1% 30.2% - - -
Venen per Internet 3.4% 4.3% 7.7% 1.7% -- --
Disposen de telefonia mobil 63.4% 81.0% -- - 64.0% 68.7%
Els fa falta formacién en TIC 42.6% 42.9% -- - 48.8% 29.3%

1. Font: Enquestas sobre la penetracié de les TICa les empreses de 10 o més treballadors de Catalunya ;Desembre 2003 (www.gencat.net)
2. Font: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio H ectrénico en las empresas 2002; Noviembre 2003 (www  .ine.es)

3. Font: Noves Tecnologies de la InformaciéilaCo  municacié Manresa 2003 - MDK Investigacion de Merca dos (www.ajmanresa.org)

4. Font: Observatori de la societat de lainformaci 6 de Matar6 - Enquesta a les empreses (www.tecnocam  pus.com)

Nota: Sabadell novembre 2004, 351 casos. Sabadell novembre 2004 (10 o més treb), 163 casos. m
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macid i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
COMPARATIVA PER NOMBRE DE TREBALLADORS

Resultats dlabtreb d6alOtreb d'1la25treb Més de 25 treb
totals (264 casos) (39 casos) (30 casos) (18 casos)

Disposen d'ordinador 83.9% 79.1% 96.9% 100.0% 100.0%
Disposen de conexio a Internet 70.7% 64.2% 83.6% 94.2% 98.3%
Linea telefonica convencional 8.2% 10.6% 3.1% 3.5% 1.9%
RDSI 2.8% 2.8% - 1.2% -
ADSL 84.0% 79.0% 95.4% 91.6% 98.1%
CABLE 2.8% 4.0% - - -
Altres 0.1% - 1.2%
Ns/Nc 3.7% 4.6% 1.5% 2.4% -
Disposen d'e-mail 64.4% 57.2% 77.0% 93.0% 98.3%
Disposen de pagina web 29.9% 25.4% 43.1% 39.7% 51.5%
Disposen de xarxa local 79.7% 45.9% 77.9% 87.3% 92.4%
Compren per Internet 15.5% 13.9% 20.0% 16.8% 28.3%
Venen per Internet 3.4% 3.2% 4.2% 5.8% -
Disposen de telefonia mobil 63.4% 57.7% 80.6% 78.3% 84.6%
Els fa falta formacion en TIC 42.6% 40.8% 57.9% 31.9% 54.2%

Nota: Sabadell novembre 2004, 351 casos. Sabadell novembre 2004 (10 o més treb), 163 casos. m
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Informe de Resultats: Noves Tecnologies de la Infor  macid i la Comunicacié 2004 (Empreses)

RESULTATS GENERICS
COMPARATIVA PER SECTOR D'ACTIVITAT

Resultats Agricultura IndUstria Construccié COCT:;?I al Serveis tecsneoclgogric
totals (1 cas) (61 casos) (53 casos) 7 e (175 casos) ——
Disposen d'ordinador 83.9% 100.0% 80.5% 93.2% 56.6% 90.8% 100.0%
Disposen de conexid a Internet 70.7% 100.0% 65.0% 76.0% 43.3% 79.1% 100.0%
Linea telefonica convencional 8.2% - 5.8% 13.5% 7.5% 7.8% -
RDSI 2.8% - 0.9% 3.7% - 2.8% -
ADSL 84.0% 100.0% 90.3% 80.6% 77.5% 83.7% 100.0%
CABLE 2.8% - - 3.0% 7.5% 2.7% -
Altres 0.1% - - 3.7% 0.1% -
Ns/Nc 3.7% - 3.0% 3.0% 3.7% 3.5% -
Disposen d'e-mail 64.4% 100.0% 60.5% 71.5% 34.3% 72.8% 100.0%
Disposen de pagina web 29.9% 100.0% 24.0% 15.4% 23.7% 38.1% 50.0%
Disposen de xarxa local 79.7% - 48.3% 47.7% 30.0% 68.3% 75.0%
Compren per Internet 15.5% 100.0% 13.6% 6.9% 8.4% 19.9% 50.0%
Venen per Internet 3.4% - 4.8% - 3.9% 3.9% -
Disposen de telefonia mobil 63.4% 100.0% 69.6% 79.7% 40.4% 63.8% 50.0%
Els fa falta formacion en TIC 42.6% 100.0% 33.5% 31.2% 31.9% 52.8% 50.0%

Nota: Sabadell novembre 2004, 351 casos. Sabadell novembre 2004 (10 o més treb), 163 casos. m
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