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INTRODUCCIO

MDK Investigacio de Mercats presenta els resultats obtinguts de I'estudi quantitatiu dut a terme
per a I'analisi del coneixement de VAPOR LLONCH entre les empreses de Sabadell amb |'objectiu
d’aportar la informacid necessaria per a la definicié d’accions que permetin millorar els resultats obtinguts.

MDK Investigacié6 de Mercats queda a la vostra disposicié per respondre a qualsevol dubte o
suggeriment referent al que s’exposa en les seglients pagines.
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OBJECTIUS DE L’ESTUDI

OBJECTIUS ESPECIFICS

% Grau de Coneixement del Vapor LLonch entre les empreses de Sabadell
“ Forma de Coneixement ( com han conegut Vapor LLonch )
< Definicio de Vapor LLonch

<+ Imatge, valors, atributs, punts forts i febles de Vapor LLonch

o o mdk
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FITXA TECNICA

LA SEGUENT INVESTIGACI,(’) HA ESTAT PORTADA A TERME SEGUINT ELS ASPECTES TECNICS QUE ES
DETALLEN A CONTINUACIO:

= Univers Objecte d’Estudi: Empreses residents a Sabadell.

= Treball de Camp: 360 enquestes telefoniques mitjancant CATI (enquesta assistida per ordinador) realitzades
entre el 28 de Novembre i el 14 de Desembre de 2007.

= Els resultats globals es presenten amb la seglient distribucié empresarial de Sabadell segons sector i mida de
I'empresa.

Mida empresa (n° de treballadors)
Sector 5 0 menys De 6 a 10 D'11 a25 De 26 a 50 De 51 a 100 | De 101 a 250 | De 251 a 500 Més de 500 Total
Sector primari 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Industria 35 8 8 3 1 0 0 0 55
Construccio 39 8 6 2 0 0 0 0 55
Comerg 47 5 4 1 0 0 0 0 57
Serveis 144 20 13 7 2 1 1 1 189
Serveis TIC 2 1 0 0 0 0 0 0 3
Total 268 42 31 13 3 1 1 1 360

* L’error global mostral de 360 enquestes (K=2 p=q=50%) obté un marge d’error del +/- 5.13 % i una
probabilitat de no superar-ho del 95,5%.
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DADES DE CLASSIFICACIO
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DADES DE CLASSIFICACIO

n: Total empreses = 360

A QUIN DELS SEGUENTS SECTORS D’ACTIVITAT APROXIMADAMENT QUANTS TREBALLADORS,
PERTANY LA SEVA EMPRESA? INCLOENT-SE VOSTE, HI HA A LA SEVA EMPRESA?
Resultats en % Resultats en %
(100%) (100%)
5 o menys
: : treballadors 74,4
Sector primari 0,3
De 6 a 10
treballadors 11,7
Industria 15,3
D'11 a 25
treballadors 8,6
Construccioé 15,3 De 26 a 50 :| 3,6
empleats
De 51 a 100 0.8
Comerg 15,3 treballadors
De 101 a 250
treballadors 0,3
Serveis 52,5
De 251 a 500
treballadors 0,3
Serveis TIC
(Tecnologia de i
la Informacié i || 0,8 Més de 500 0,3
la treballadors
Comunicacio) Nombre mig de treballadors :
9.27 empleats
Total Total

o o mdk
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DADES DE CLASSIFICACIO

n: Total empreses = 360

QUIN ES L’AMBIT D’ACTUACIO DE LA EM PODRIA DIR LA FORMA JURIDICA DE LA
SEVA EMPRESA? SEVA EMPRESA?
Resultats en % de casos Resultats en %
(100%) (100%)
Local 76.9 Societat
(Sabadell) ’ Anénima (S.A) 10,8
Regional
(Catalunya) 38,3 Societat 50.6
Limitada (S.L) !
Nacional
(Espanya) 16,9
Autonom 26,9
Europa || 2,2
Altres 7,2
Internacional 4,2
Ns/N 0.8 Ns/Nc 4,4
S C y
Total Total
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DADES DE CLASSIFICACIO

n: Total empreses = 360

DE FORMA APROXIMADA, EN QUINS INTERVALS ES SITUA LA FACTURACIO
ANUAL DE LA SEVA EMPRESA?
Resultats en %

(100%)

Fins a 30.000€ (5 M. ptes) |:| 4,7

De 30.001a 90.000€ (5 M. - 15 M. Ptes) |:|3,1

De 90.001a 180.000€ (15 M. - 30 M. Ptes) |]2,2

De 180.0012a 360.000€ (30 M. - 60 M. Ptes) ﬂ1,4

De 360.0012a 1.200.000€ (60 M. -200 M. Ptes) |:|2,8

De 1.200.001a 6.000.000€ (200 M. - 1000 M. Ptes) 0,8

De 6.000.001a 30.000.000€ (1000 M.- 5000 M. Ptes) 0,0

De 30.000.0012 60.000.000€ (5000 M.- 10000 M.

Ptes) 0'0

Més de 60.000.000€ (Més de 10000 M. Ptes) 0,6

Ns / Ne 84,4

Total
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CONEIXEMENT I IMATGE DE VAPOR LLONCH
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

CONEIX VOSTE LA EXISTENCIA DE VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

Si

No

11

(100%)

74,4

25,6

Total

(74.4%)

(25.6%)

71,3
83,7
28,7
16,3
FINSAS5 MES DE 5
EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

n: Total empreses = 360
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P1.1

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Molt positiva

Positiva

Indiferent

Negativa
Molt negativa

Ns/Nc

12

(100%)

8,2

45,5

27,6

0,7

0,4
17,5

Total

(71.3%) (28.7%)
6,3
L 13,0
43,5
50,6
30,9
19,5
RARRE 13
18,3 15,6
FINSAS5 MES DE 5
EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P1.1

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Molt positiva

Positiva

Indiferent

Negativa
Molt negativa

Ns/Nc

(100%)

8,2

45,5

27,6

0,7

0,4
17,5

Total

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

n: Tenen una opinié negativa de Vapor Llonch = 3

P1.2
PER QUE ES NEGATIVA LA SEVA OPINIO?

Resultats en %

(1.1%)

Opinié negativa:
Vaig estar preguntant algunes coses, pero no vaig treure res clar.

La gent que venia de Vapor Llonch que ha passat per 'empresa no
han estat ni dos dies i no treballaven com cal.

Es un edifici que no m’agrada.

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

SABRIA DIR-ME QUE ES VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
Fhiwptsondl E¥ = ] 42
Es una empresa ] 1,7 ] 1,9 1,1
St [ e 20,7

Es una associacio ]2,2 ]2,2 ]2,2
Es I’ajuntament :| 7,8 :| 8,2 :| 6,5
Centre de formacio :| 10,0 :| 8,6 14,1
Altres 22,8 20,9 28,3
Ns/Ne 33,1 36,6 22,8
FINS A5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’'EMPRESA

Altres: Centre d’insercié laboral/ocupacional (18 casos), Cursos (13), Formacio (12), Escola (11), Centre d’estudis (7), m:a
14 Biblioteca (5), Centre cultural (5), Museu Téxtil de Sabadell (2), Escola d’hostaleria, Generalitat, Tipus ETT, Punt

. .z - y N - . . . g . investigacion de mercados
d’informacio, Viver d’empreses, Conferéncies, Fires, Serveis i No especifica (1 cas respectivament)
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

Resultats en %

SABRIA DIR-ME QUE ES VAPOR LLONCH?

Es el Serveide Promocié
Economica de Sabadell

Es una empresa

Es una entitat o
organisme public

Es una associacié

Es 'ajuntament

Centre de formacio

Altres

Ns/Nec

15 Biblioteca (5), Centre cultural (5), Museu Téxtil de Sabadell (2), Escola d’hostaleria, Generalitat, Tipus ETT, Punt

(100

B

%)

:| 4,4

7

18,1

2,

——3

L] 1

2

7,8

10,0

22,8

33,1

Total

(74.4%)

:|6,0

Jus

24,3

|2

]7,1

13,4

29,9

15,3

SI CONEIX

(25.6%)

0,0

HZ,Z

0,0

ﬂ1,1

o

0,0

]2,2

NO CONEIX

CONEIX LA EXISTENCIA DE
VAPOR LLONCH

Altres: Centre d’insercié laboral/ocupacional (18 casos), Cursos (13), Formacio (12), Escola (11), Centre d’estudis (7), m:a

d’informacid, Viver d’empreses, Conferéncies, Fires, Serveis i No especifica (1 cas respectivament)

n: Total empreses = 360

84,8
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

SABRIA DIR-ME A QUE ES DEDICA?
Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
Assessorament nous empres aris 0,3 0,4 0,0
Cursos de formacic [ ]21,9 [ ]19,4 [ 1293

Assessorament i formacié 0,6 0,4 [1,1
Formacié professional [] 3,9 []4,5 2,2
Assessoramenta empreses [ 1,4 [1,1 02,2
Ajuda ala gent [ 1,1 l1,1 [1,1

Ajuts a empreses 0,3 0,0 |] 1,1

Serveide I'Ajuntament [| 1,7 2,2 0,0
Assessorament perbuscar feina 0,6 0,7 0,0
Borsa de treball [ 2,5 l1,9 []4,3

Centre d'estudis 0,3 0,4 0,0

Creacié de noves empreses 0,6 0,4 |]1,1

Cursos d'insercié laboraliocupacional [[] 8,3 []7,8 [ ]9,8

Fires 0,6 0,0 02,2

Formacié a gent jove 0,6 0,7 0,0

atres 1,7 l1,9 l11

NsiNe [ ]53,9 | |57,1 [ laae
FINSA5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS
MIDA DE L'EMPRESA
16 Altres: Era una fabrica textil (2 casos), Activitats, Construccid, Difusiéo de coneixements i Tallers i teatre

(1 cas respectivament)

n: Total empreses = 360
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P4.1

COM HAN CONEGUT VAPOR LLONCH?

Resultats en % de casos

A través d'un altre
ins titucio

Per amics/ familiars/
coneguts (boca - orella)

Perpremsa (diaris o
revistes)

Per publicitat exterior
(pancartes, banderoles,

etc)

Pervisitarla seva pagina
www.vaporllonch.net

Pervisitarla seva pagina
www.s abadelltreball.net

Per mitja d'un prospector

Altres (Especificar)

Ns/Nc

Altres: Visc a Sabadell/ De tota la vida (19 casos), Han col-laborat amb Vapor LLonch (borsa, curset, ets.) (14 casos),
17 Per visites d’instituts (3 casos), Per una web, Per correu, Fa molt temps es va informar, Fulletons de la Generalitat,

(100%)

g

57,1

16,8

:|3,0

1.

0,0

0,7

16,0

5.2

Total

(71.3%)

s

58,1
18,3
26
0,5
0,0
0,0
16,8

s

FINS A5
EMPLEATS

(28.7%)

7

13,0
:| 3,9
:| 3,9

0,0

] 2,6

14,3

:| 3,9

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

Pels seus estudis d’inserci6 social, Per qliestions de fira, Quan la van remodelar (1 cas respectivament)

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

Altres institucions: Ajuntament (11
casos), Inem (3 casos), Del institut
(2 casos), Gremi d'arts grafiques,
Gremi de perruqueria, Informacio
ciutadana, A través d’una ONG i No
especifica (1 cas respectivament)

54,5

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P4.2

QUAN TEMPS FA QUE EL CONEIXEN?

Resultats en %

Menys d'l any

Entre 1i2 anys

Més de 2 anys i3 anys

Més de 3 anys i4 anys

Més de 4 anys

Ns/Nc

18

(100%)

71,6

Total

(71.3%)

|2

(28.7%)

E

6,5

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

72,3

Jes

FINS A5
EMPLEATS

70,1

:| 3,9

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

PODRIA VA,LORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?
Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Totalment d’acord | 12,8 G 11,9 16,1 15,8 14,7
14
D’acord 19,2 16,1 104 180 16,1
18,6 ¢ !
Indiferent
8,3 5 11,4 1 6.9 11,1
Desacord [—O78— 5, 3.1 ’ ’
Totalment en 2,2 1 1,1 i,g ﬁrﬁ
Il 0,8
desacord
Ns/Nc 56,7 54,2 56,4 54,7 56,4 55,8
Es una entitat plural Es una entitat Es una entitat proxima Es una entitat Es una entitat que Es una entitat que
participativa al sector empresarial professional ofereix assessorament  ofereix serveis de
atil formacié utils per
I'empresa

o o mdk

19 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Totalment en desacord” i 5 “Totalment d’acord” investigacién de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

n: Total empreses = 360

PODRIA VALORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?
Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
7,8 8,9
Totalment d'acord | 3181 2 - 16,7 -
13,9 9,4
18,1 8,9
r 14
D'acord 18,9 13,3 17,5 1
7'7
10,0 3.6
Indiferent | 4 7 &6 9 7,5
Desacord zrlr% 17 ! 05—
Totalment en ’ ’ ’
desacord
67,5
Ns/Nc | 55,3 57,5 59,4 55,6
Es una entitat amb Es una entitat que Es una entitat que Es una entitat amb Es una entitat
credibilitat ofereix serveis ofereix solucions als una bona visiéo de  politicament imparcial
d’interés empresarial problemes futur

empresarials actuals

y o o mdk

Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Totalment en desacord” i 5 “Totalment d’acord” investigacién de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

MAPA D'IMATGE: VAPOR LLONCH (EMPRESES)
ProfesAsionaI

EXPLICACIO MAPA:

L'imatge de Vapor Llonch es centra en I'eix de
“"Professional” i “Ofereix assessorament util”, que
so6n els dos atributs més propers.

L'interpretacio dels atributs es de com més proper

estigui de Vapor Llonch més el representa (té més Va por LI on ch

forca) en l'imatge de les empreses.

Professional © . .
@ Ofereix assessorament util

@ Ofereix serveis de formacié utils
@ Ofereix serveis d’'interés empresarial

No ofereix < Participativa g, | © Amb una bona visié de futur Ofereix
assessorament util Amb credibilitat @ assessorament util
Plural ©
Proxima @
5

Politicament imparcial

Ofereix solucions als problemes
empresarials actuals
(0]

o o mdk

. v .
21 No es prOfeSS|ona| investigacién de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

PODRIA VA,LORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?
Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Totalment d’acord | 21,4 21,4 25,0
28,6 32,1 4
46,4
P 46,4 39,3
D’acord ’ 53,6 35,7 o
42,9
39,3
Indiferent 17,9 21,4 21,4
Sl 14,3
Desacord ’

Totalment en 3’30 7,1 10,7 3’% 2 E 3,6
desacord 10.7 0.0 10,7 870 —376—
Ns/Nc ’ 3%6,0 3,6 ' 7, 7.1

Es una entitat plural Es una entitat Es una entitat proxima Es una entitat Es una entitat que Es una entitat que
participativa al sector empresarial professional ofereix assessorament  ofereix serveis de
atil formacié utils per
I'empresa

o o mdk

22 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Totalment en desacord” i 5 “Totalment d’acord” investigacién de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

PODRIA VALORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?
Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
10,7
17,9
25,0
Totalment d’acord 35,7 35,7
14,3
39,3
32,1
53,6
D'acord | 46,4 46,4 0.0
28,6 6,0
i 35,7
I:;dlferent 3.6 14,3 10,7 107 ’
esacord 74 r
Totalment en 0,0 0,0 9.0 3,6 0,00,0
desacord 7,1 7,1 7,1 7,1
Ns/Nc
Es una entitat amb Es una entitat que Es una entitat que Es una entitat amb Es una entitat
credibilitat ofereix serveis ofereix solucions als una bona visiéo de  politicament imparcial
d’interés empresarial problemes futur

empresarials actuals

o o mdk

23 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Totalment en desacord” i 5 “Totalment d’acord” investigacién de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

MAPA D'IMATGE: VAPOR LLONCH (EMPRESES USUARIES)

n: Total empreses usuaries=28

Amb una bonaAvisié de futur

\"/

Amb una bona visio de futy

r

Politicament imparcial

Participativa
Plural @

No ofereix serveis < Professional @

por Llonch
o ©
[0) @ Ofereix serveis d’interés empresarial

@ Ofereix assessorament util

@ Ofereix serveis de formacio utils . .
» Ofereix serveis

d’interes empresarial
Amb credibilitat @

Proxima @

Ofereix solucions als problemesg

empresarials actuals
(@)

-l<

24 Sense vis

d’interes empresarial

EXPLICACIO MAPA:

L'imatge de Vapor Llonch es centra en I'eix de
“Amb una bona visi6 de futur” i “Ofereix serveis
d’interés empresarial”, que son els dos atributs
més propers.

L'interpretacio dels atributs es de com més proper
estigui de Vapor Llonch més el representa (té més
forga) en I'imatge de les empreses usuaries.

o o mdk

investigacion de mercados
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

o o mdk
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
-

PODRIA,DIR-ME E,N UNA ESCALA DEL 1 AL 5, pN 1 ES “CAP RELACIO” I 5 "MOLTA
RELACIO”, QUIN ES EL SEU GRAU DE RELACIO AMB VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (71.3%) (28.7%)
Molta relacié —252 24— . 26
Alguna relacié 3,0 7 N i
. . .2 4,7 6,5
Ni poca ni molta relacié 6,0 371~ :
Poca relacié | 5,2 Lo | 9.1
.| 10,4

Cap relacié | 586 60,2
54,5
Ns/Nc | 25,0 28,3
16,9
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk

26 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap relacié” i 5 “Molta relacié” investigacién de mercados
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

OFEREIX VAPOR LLONCH?
Resultats en % de casos

EM PODRIA DIR CONCRETAMENT QUINS SERVEIS CONEIX DELS QUE

Borsa de treball personalitzada
Sabadelltreball

Formacié a mida

Formacio amb compromis de contractacié
Ajuts indus trial

Ajuts pera contractara persones estrangeres

Assessorament perintegracié laboral de persones amb
discapacitat

Seleccié de personal
Assessorament i formaciéo en innovaciéo empresarial
Altres serveis (Especifiqueu)

NO CONEC CAP SERVEI

(100%)

[ 2.2
| 41,8

[ 243

0,4

0,4

[]22
EA!
[]as
[ ]s2

| 38,1

CONEIXEMENT
ESPONTANI

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

(100%)

| | 48,5

[ 205

| | 57,1

| 40,3
[7s
[ ] 116

| | 28,0

CONEIXEMENT
SUGGERIT

3 de cada 10 empreses enquestades no coneix cap servei de forma suggerida.

Resposta espontania: Es formula la pregunta i es dona temps al entrevistat per expressar les seves respostes en funci6 del seu

record (sense suggerir ni llegir les opcions de resposta)

27 Resposta suggerida: Es llegeixen les opcions de resposta una a una (les no mencionades de forma espontania) per veure si es

coneixen o no.

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

EM PODRIA DIR CONCRETAMENT QUINS SERVEIS CONEIX DELS QUE

OFEREIX VAPOR LLONCH?
Resultats en % de casos

(100%)

Borsa de treball personalitzada I:I 24,3

Sabadelltreball |:| 2,2

Formacié a mida | 41,8

Formacié amb compromis de contractacio I:I 24,3

Ajuts industrial 0,4

Ajuts pera contractara persones estrangeres 0,4

Assessorament perintegraciéo laboral de persones amb |:| 22
4

discapacitat
Seleccié de personal I:I 7,1

Assessorament i formacié en innovacié empresarial |:|4,5

Altres serveis (Especifiqueu) |:|8,2

NO CONEC CAP SERVEI | 38,1

CONEIXEMENT
ESPONTANI

Altres: Cursos de formacio (8 casos), Restauracio/ Escola d’hostaleria (5 casos), Conferéncies (3 casos), Personal

(71.3%)

[] 2,1

[ T2

0,0
0,0

1,0

[ ]es8

[ ]a2

[ ]7.3

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

39,8

(28.7%)

| 31,2

[]26

| 46,8
| 31,2

1.3

] 13

[ ]5.2

[ ]7.8

[ ]5.2

[ ]10,4

43,5 ]24,7

FINS A5
EMPLEATS

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

28 de practiques (2 casos), Lloguer de despatxos (2 casos), Serveis culturals i Viver (1 cas respectivament)

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

EM PODRIA DIR CONCRETAMENT QUINS SERVEIS CONEIX DELS QUE

OFEREIX VAPOR LLONCH?
Resultats en % de casos

(100%)

Borsa de treball personalitzada |

| 48,5

Sabadelltreball I:I 20,5

Formacié a mida

| 57,1

Formacié amb compromis de contractacio |:|

Ajuts indus trial |:| 7,5

Assessorament perintegraciéo laboralde persones amb
. . 26,5
discapacitat

11,6
Seleccié de personal I:I 28,0
17,

Ajuts pera contractara persones estrangeres

Assessorament i formacié en innovacié empresarial

17,2
NO CONEC CAP SERVEI I:I 27,2

CONEIXEMENT
SUGGERIT

29

40,3

(71.3%)

| | 45,5

[ Jies

| | 56,0
[ ]340

[ 7.9

[ ] 105

[ 236

[ 2841

[ J1e,2

FINS A5
EMPLEATS

n: Total coneixen Vapor Llonch = 268

(28.7%)

| | 55,8
[ J299

| | 59,7
| | 55,8

[ ]es
[ ] 143

33,8

[ ]

[ 351
[ ]
[ ]

19,5

19,5

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO, EM PODRIA DIR QUINS SERVEIS CONEIX I QUINS NO?
P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%)
Si 8,6 8,6
18,3 14,6
No 91,4 91,4
81,7 85,4
CURS ABC DE CURS CREACIO CURS DE COMPTABILITAT
L’EMPRENEDOR D'’EMPRESES BASICA TALLER EMPRESARIAL
Mitjana
d’interes 2.05 2.37 2.40 2.38
(global)
30 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap interés en participar” i 5 “"Molt interés en participar”. wiﬁm;ﬂq

Es valorava l'interés en participar tant si es coneixia o no el servei.



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO, EM PODRIA DIR QUINS SERVEIS CONEIX I QUINS NO?
P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%)
si | 7,8 10,4 5,6 4,9
No | 92,2 89,6 94,4 95,1

US SALA DE FORMACIO, SERVEI SERVEIS CLIMATITZACIO, ESPAI FiSIC CLUB NOVES
REUNIONS, ESPAIS RECEPCIONISTA CONSERGERIA | EMPRESES: BIBLIOGRAFIA
COMUNS MANTENIMENT | REVISTES
Mitjana
d’interes 2.31 2.32 2.25 2.26
(global)
31 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap interés en participar” i 5 “"Molt interés en participar”. wiﬁm;ﬂq

Es valorava l'interés en participar tant si es coneixia o no el servei.



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO, EM PODRIA DIR QUINS SERVEIS CONEIX I QUINS NO?
P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%)
si [[a,1 3,7 3,7 6.0
No | 95,9 96,3 96,3 94,0

TALLER INTERCANVI

ARRENDAMENT DESPATX EXPERIENCIES | PRESENTACIONS DE BORSA D’EMPRENEDORS/
ENTRE 24 | 42 METRES BONES PRACTIQUES PRODUCTES | SERVEIS INVERSORS
Mitjana
d’interes 2.15 2.27 2.25 2.19
(global)
32 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap interés en participar” i 5 “"Molt interés en participar”. wiﬁm;ﬂq

Es valorava l'interés en participar tant si es coneixia o no el servei.



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO, EM PODRIA DIR QUINS SERVEIS CONEIX I QUINS NO?
P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%)
Si o 3,7 0
9,3
90,7 ! ‘
TARGETA MEMBRE CLUB BUTLEIRIAEJEE\ISF?R'TXTCD PROMOCIO | PUBLICITAT FOMENT DE XARXES
NOVES EMPRESES NOVES EMPRESES EMPRESARIALS
Mitjana
d’interes 2.28 2.34 2.19 2.12
(global)

o o mdk

33 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap interés en participar” i 5 “"Molt interés en participar”. ; —
investigacion de mercados

Es valorava l'interés en participar tant si es coneixia o no el servei.



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
P8.2

QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS SERVEIS AL VAPOR LLONCH?
Resultats en mitjanes

(100%) (71.3%) (28.7%)
Curs Comptabilitat basica | | 2,40 [ | 2,38 [ | 2,45
Taller empresarial | | 2,38 [ | 2,36 [ | 2,44
Curs Creacié d'empreses | | 2,37 [ ] 2,35 [ | 2,42
Butlleti d'informacié empresarial | | 2,34 [ | 2,30 [ | 2,44
Serveirecepcionista hores d'oficina | ] 2,32 [ | 2,23 [ |2,53
Us sala formacié, reunions iespais comuns | | 2,31 [ | 2,24 [ | 2,50
Tarjeta membre Club amb descomptes | | 2,28 [ | 2,30 [ |2,23
Taller intercanvi d'experi¢ncies i bones practiques | | 2,27 [ | 2,28 [ | 2,26
Espai fisic Club Noves Empreses: biblio grafia i revis tes | ] 2,26 [ | 2,26 [ | 2,26
Serveis generals (climatitzacié, consergeria, etc) | | 2,25 [ | 2,24 [ | 2,28
Presentacions de productes i serveis | |2,25 [ |2,25 [ |2,27
Borsa d'emprenedors/ inversors | ] 2,19 [ |2,17 [ | 2,25
Promoci6 i publicitat de noves empreses | ] 2,19 [ 2,16 [ | 2,27
Arrendament despatx entre 24 i 42 metres | ] 2,15 [ | 2,21 [————""12,00
Foment de xarxes empres arials | 2,12 I:|2,07 [ | 2,28
Curs ABC de l'emprenedor [ 12,05 [ |2,11 [C"""1,91
INTERES EN PARTICIPAR ALS FINS A5 MES DE 5
SERVEIS DE VAPOR LLONCH EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk

34 Nota: Escala valorativa del 1 al 5 on 1 és “Cap interés en participar” i 5 “"Molt interés en participar”. ; —
investigacion de mercados

Es valorava l'interés en participar tant si es coneixia o no el servei.



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
.

HI HA ALGUN SERVEI QUE POGUES OFERIR VAPOR LLONCH I FOS DEL SEU INTERES?
Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%) (12.8%)

Serveis d’interés:
si | 12,8 10,1

. 20,7 Informacio sobre els serveis de Vapor Llonch (12 casos)
Contractacio de treballadors (8 casos)
. Nou Pla Comptable 2008 (3 casos)
Cursos gratuits (3 casos)
Informatica (3 casos)
Informatica per persones majors
Curs de energia solar i electricitat
Sistemes d’injeccié electronica
Assessorament a nivell de convenis
Pagament d'impostos
87,2 89,9 Curset de cambrer
79,3 Taller artesanal
Reciclatge: plastics
Curs de supervisor de taller
Curs sobre administracié
Curs de Recepcionista
Cursos d’operaris de fusta
Informacio als alumnes dels cursos
Millorar el servei d’empreses
------ Formacio en hostaleria
Total FINSA5 MES DE 5 Servei de secretaries
EMPLEATS MEPLEATS Técnics especialistes en mecanica
Borsa de control de qualitat del treballador

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk

35 investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
P10

VOSTE HA UTILITZAT EN ELS DARRERS DOS ANYS ALGUN SERVEI DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
i 7 5,2
si 8 15,2
No | 88,6 91,4
80,4
Ns/Nc 316 3,4 :: ::t: 413
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk

36 investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 28

P11

RECORDA QUAN FA DES DE L'ULTIM COP QUE VA UTILITZAR ALGUN
SERVEI AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (50.0%) (50.0%)
Més d’1 21,4 14,3
és any o 28,6
i 42,9
Entre 3 mesosilany | 32,1 ’ 21,4
Entre 1 i 3 mesos 14,3 7.1 21,4
Menys 1 mes 7,1
v /) 28,6 ’
21,4
Ns/Nc 14,3
7,1
Total FINSAS5 MES DE 5
EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’'EMPRESA

. o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P12

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5,0N 1 ES “MOLT MALAMENT” I 5 “MOLT BE”, EM PODRIA FER
UNA VALORACIO DE L'ATENCIO REBUDA PER PART DEL PERSONAL DE VAPOR LLONCH

Resultats en %

Molt bé

Ni bé ni malament

Malament
Molt malament

38

(100%)

53,6

(50.0%)

25,0

57,1

10,7

oOo-0O

28,6

0;0

10,7

Total

NON
O

14
14
14

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 28

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 28
P13.1

QUINS SERVEIS HA UTILITZAT?
Resultats en % de casos

(100%) (50.0%) (50.0%)

Creacié d'empreses I:l 7,1 |:| 7,1 I:l 7,1

Consolidacié d'empreses 0,0 0,0 0,0
Programa de Sensibilitzacié per emprendre 0,0 0,0 0,0
Assisténcia posaren marxa projectes empresarials |:| 3,6 0,0 I:l 7,1
Recursos financers 0,0 0,0 0,0
Serveid'informaci6é d'ajuts i Subvencions 0,0 0,0 0,0
Formacié empresarial I:l 17,9 I:l 14,3 I:l 21,4
Viverd'empreses 0,0 0,0 0,0
Club de les Noves Empreses 0,0 0,0 0,0
Borsa de treball | |39,3 | |64,3 I:l 14,3

Altres serveis (Especifiqueu) I:l 14,3 I:l 21,4 I:l 7,1
Ns/Ne [ 7]25,0 [[]7.1 | |42,9

HA UTILITZAT FINSAS5 MES DE 5
EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

Altres: Contacte telefonic, Cursos, Restauracié de hostaleria i Servei ocupacional (1 cas respectivament) m

39 investigacion de mercados




INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

) n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 28
P13.2i P14

P13.2 QUINA VALORACIO EN FA?
P14 COM CREU QUE ES PODRIEN MILLORAR AQUESTS SERVEIS QUE HA UTILITZAT?

Resultats en mitjanes

(100%)

Pot millorar:

Creacio

Amb més informacio (1 cas
d'empreses 3,0 ( )

No especifica (1 cas)

Assisténcia

posar en Pot millorar:
marxa 5,0
projectes No cal millorar, ja esta bé (1 cas)

empresarials

. Pot millorar:
Formacio -

empresarial 4,0

Fent-lo més en contacte amb I’empresa i I'activitat a realitzar
No cal millorar, es gent molt oberta i disposada

Haurien d’ampliar la practica

Haurien d’arribar abans i

VALORACIONS No especifica (1 cas respectivament)

DELS SERVEIS

o o mdk

- fe W e W Iy i ti ien d d
40 Nota: Escala valorativa del 1 al 5, on 1 és “"Molt malament” i 5 “"Molt bé investigacion de mercacos



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Coneixen Vapor Llonch, perd no han utilitzat cap
P15 servei en els darrers dos anys =227

PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT CAP SERVEI?
Resultats en %

(100%) (74.0%) (26.0%)
Pel preu 0,0 0,0 0,0
o j 16,3 15,5 18,6
No els
necessiten 51,1 55,4 39,0
No li interessen :| 14,5 14,3 15,3

Altres

Ja ho tinc cobert :| 7,0 :| 6,5 :| 8,5

Ns / Nc ] 5,7 } 3,6 j 11,9

FINSAS5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS

Altres: Falta d’informacio (8 casos), Falta de temps (2 casos),

41 Ja donen aquest servei i Esta molt descontent (1 cas respectivament) investigacién de mercados




INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P16

EN GENERAL, QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER UTILITZAR O PARTICIPAR DELS
SERVEIS QUE S'OFEREIXEN AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Molt d’interés
Bastant Interés

Intereés regular

Poc interées

Gens d’interés

Ns/Nc

42

(100%)

4 =
g 7

| 3,9 |

19,4

22,2

43,1

9,7

Total

(74.4%)

16,0

23,9

45,5

10,1

FINS A5
EMPLEATS

EI; L.
z

.1 4,3
.. 43

(25.6%)

4

29,3

17,4

35,9

8,7

MES DE 5
MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

n: Total empreses =360

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

A PRIORI, VOSTE TE INTERES EN UTILITZAR SERVEIS FORMATIUS QUE PUGUI
OFERIR VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
si | 11,7 10,1 16,3
No 61,9 63,8 56,5
Ns/Nc | 26,4 26,1 27,2
Total FINSAS5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk

43 investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

QUINA FORMACIO NO FA VAPOR LLONCH I ESTARIA BE QUE FES?
Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%) (18.9%)
Crec que ja esta bé | 18,9 17,2 23.9 Formacié que voldrien:
14
y . %) 3,0 Nou Pla Comptable 2008 (2 casos)
Voldria que fessin... T Informatica per persones grans (2 casos)
~| 7,6 Formacio en técniques de venda

Formacié en Recursos Humans

Tallers artesanals

Reciclatge: plastics

Assessorament en educacio fisica

Formacio en torero frontal i retractil
Recepcionista subvencionats

Carnet de manipulador xarcuteria

68,5 Decoracié d’aparadors

Formacio d’auxiliars administratius
Grafologia

Peons i paletes en construccio

Teécniques d’organitzacio del treball individual
Formacio en sistemes d’injeccié electronica

Ns/Nc | 76,9 79,9

Total FINSA5 MES DE 5
EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’'EMPRESA

o o mdk

44 investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P18

n: Total empreses = 360

CREU QUE LA FORMACIO QUE PUGUI OFERIR VAPOR LLONCH ES UTIL PER LA
CREACIO DE NOVES EMPRESES I EL SEU CREIXEMENT?

PER QUE NO CREU QUE SIGUI UTIL?
Resultats en %

Si

No

Ns/Nc

45

(100%)

60,8

6,9

32,2

Total

(74.4%)

60,1

7,5

32,5

FINS A5

EMPLEATS

(25.6%)

63,0

5,4

31,5

MES DE 5

MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

Actualment no els interessa/ necessita (12 casos)
Falta de temps (3 casos)

Desconeix els serveis que ofereix Vapor LLonch (1 cas)
No especifica (9 casos)

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
P19

RECORDA HAVER REBUT ALGUN TIPUS D’INFORMACIO DE VAPOR LLONCH EN
ELS ULTIMS 6 MESOS?

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
si 9,2 6,0
18,5
No | 87,2 89,2
81,5
Ns/Nc [3,6 ] 49 ["--.] o
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk

47 investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P20

VOSTE CREU QUE VAPOR LLONCH FA UNA BONA COMUNICACIO DELS SERVEIS

QUE OFEREIX?
Resultats en %

Si

No

Ns/Nc

48

(100%)

18,9

54,7

26,4

Total

(74.4%) (25.6%)
13,4
34,8
57,8
45,7
28,7
19,6
FINSAS5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

n: Total empreses = 360

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - NIVELL EMPRESARIAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Total empreses = 360

P21

COM CREU QUE ES PODRIA MILLORAR AQUESTA COMUNICACIO?
Resultats en % de casos

(100%) (74.4%) (25.6%)

Enviar (més) informacié 50,6 50,4 51,1

Enviar informacié de
serveis especifics / 36,4 36,2 37,0

personalitzats

Altres 6,1 52 8,7
Ns / Ne 30,6 31,7 27,2
FINSA5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS
MIDA DE L'EMPRESA
Altres: Més informaci6 sobre els serveix que ofereix (5 casos), Enviant un comercial (3 casos), Per Internet m
49 (emails) (3 casos), Informacié en paper (premsa, butlletins) (3 casos), A través dels gremis (2 casos), Fent-la investigacién de mercados

arribar a tothom (2 casos), Per televisio i No vull rebre informacié (1 cas respectivament)
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Total empreses = 360

P21

COM CREU QUE ES PODRIA MILLORAR AQUESTA COMUNICACIO?
Resultats en % de casos

(100%) (18.9%) (54.7%) (26.4%)

Enviar (més) informacié 50,6 42,6 64,5 27,4

Enviar informacié de
serveis especifics / 36,4 36,8 48,7 10,5

personalitzats

Altres 6,1 59 7,6 3,2
Ns / Ne 30,6 39,7 9,6 67,4
Si NO NS/NC
Total

P.20. VOSTE CREU QUE VAPOR LLONCH FA UNA
BONA COMUNICACIO DELS SERVEIS QUE OFEREIX?

Altres: Més informaci6 sobre els serveix que ofereix (5 casos), Enviant un comercial (3 casos), Per Internet m

50 (emails) (3 casos), Informacié en paper (premsa, butlletins) (3 casos), A través dels gremis (2 casos), Fent-la investigacién de mercados
arribar a tothom (2 casos), Per televisio i No vull rebre informacié (1 cas respectivament)
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Total empreses = 360

P22

QUINS CANALS PREFEREIX PER REBRE LES COMUNICACIONS DE VAPOR LLONCH?
Resultats en % de casos

(100%) (74.4%) (25.6%)
Percorreu electronic
(email) 35,6 32,5 44,6
Percorreu ordinari 44,7 47,0 38,0
A través de.visites 13,9 13,8 14,1
presencials

Perteléfon :|4,7 :|3,7 :|7,6
Perpremsa 15,0 15,7 13,0

A través de pagines web 0,0 0,0 0,0
Altres (Especificar) ||1,7 0,4 :| 5,4
Ns/Ne 20,8 22,8 15,2
FINSA5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS

51 Altres: Fulletons (3 casos), Fax, Butlletins i Ajuntament de Sabadell (1 cas respectivament) investigacién de mercados
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB DE VAPOR LLONCH?
(www.vaporllonch.net)

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
si | 94 7.1
! N 16,3
N 89,4 92,2
> ’ ! 81,5
NS/NC 1.1 0.7 se-tt 2,2
Total FINSAS5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Visitants de la web de Vapor Llonch = 34

P24

EM PODRIA DIR EL MOTIU DE LA VISITA A LA WEB (ALLO QUE BUSCAVA)?
Resultats en % de casos

(100%) (55.9%) (44.1%)

Serveis avempresa [ 129,4 [ Jara [] 67
mtormacis [ 55,9 | lesa [ Jao,0
Assessoria []5,9 []5.3 []e,7
consuttoria [5,9 []5.:3 []e,7

Comer¢ internacional 0,0 0,0 0,0

Comerg interior 0,0 0,0 0,0

Formacié |:| 11,8 |:| 10,5 I:I 13,3
Es tudis I:I 5,9 I:I 53 |:| 6,7
Cap interés en especial, fer una ullada |:|23,5 |:|26,3 I:IZ0,0

Buscardades de contacte (teléfon, adreca, etc) 0,0 0,0 0,0
Altres (especificar) I:I 20,6 I:I 5,3 I:I 40,0
Ns/Ne¢ 0,0 0,0 0,0
FINSA5 MES DE 5
Total EMPLEATS MEPLEATS

53 Altres: Borsa de treball (5 casos), Referéncies a través de la web de I'ajuntament i Recerca (1 cas respectivament) investigacion de mercados
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Visitants de la web de Vapor Llonch = 34

P25

VA TROBAR EL QUE BUSCAVA?
Resultats en %

(100%) (55.9%) (44.1%)
Si 91,2 89,5 93,3
No 5,9 5,3 -
Ns/Nc Z,9 5,3 _____ 4
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Visitants de la web de Vapor Llonch = 34

P26

LI VA RESULTAR FACIL TROBAR LA INFORMACIO?
Resultats en %

(100%) (55.9%) (44.1%)
Si 85,3 84,2 86,7
No 10,5
11,8 ’ 13,3
Ns/Nc 2,9 53 | -.
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
P27

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadellempresa.com)?

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
si 5,6 4,5 e 8,7
No | 91,7 94,0 84,8
Ns/Nc [—28 1,5 -~ | 65
Total FINSAS5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
P28

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadelltreball.net)?

Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
5,6
a 8 6 ri
St d | 17,4
No 88,9 92,2
79,3
Ns/Nc [2/5 ] 22— 33
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L'EMPRESA

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Total empreses = 360

P29

QUAN TEMPS FA QUE ESTA LA SEVA EMPRESA A SABADELL?
Resultats en %

(100%) (74.4%) (25.6%)
Menys d'1 any :Fg: s— R - - {
Entre 1 i 2 anys - 377 [0 65
Entre 3 i 5 anys 7,8 8,2 .- !
. . 9,8
Entre 6 i 10 anys 9,7 9,7 A
16,3
Més de 10 anys 14,4 13,8 !
Tota la vida 63,3 63,1 64,1
NS/NC 0,6 0'4 azzze: 1'1
Total FINSA5 MES DE 5

EMPLEATS MEPLEATS

MIDA DE L’EMPRESA

o o mdk
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CONCLUSIONS

o o mdk
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CONCLUSIONS

La majoria d’empreses enquestades coneixen I’existéncia de Vapor Llonch i tenen
una opiniod positiva, es relaciona amb una entitat o organisme public i/o centre de
formacio.

Destacar que més de la meitat de les empreses desconeixen les tasques que
porta a terme Vapor Llonch. Les més mencionades son cursos de formacid i cursos
d’insercié laboral i ocupacional.

El mitja de coneixement de Vapor Llonch és mitjancant el boca-orella de les
persones.

La imatge de Vapor Llonch a nivell empresarial és "“"professional” i “que ofereix
assessorament util”, tot i que no es veu que pugui "oferir solucions als problemes
empresarials actuals”.

Entre les empreses usuaries, Vapor Llonch és una entitat "amb una bona visié de
futur” i “que ofereix serveis d’interes empresarial”, pero l'atribut més llunya és
“oferir solucions als problemes empresarials actuals”.

Més de la meitat del sector empresarial no té cap relacié amb Vapor Llonch.

3 de cada 10 empreses enquestades no coneix cap servei de forma suggerida.

Els serveis més coneguts son “Formaciéo a mida”, “Borsa de treball” i “"Formacié amb

compromis de contractacié”, tant a nivell espontani com suggerit.
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CONCLUSIONS

Els serveis o cursos concrets més coneguts sén "Curs de creaciéo d’empreses”, "Curs de
comptabilitat basica” i “"Servei de recepcionista en hores de oficina”. Els dos primers
també sdén els més interessants per les empreses, a més a més del "Taller empresarial”.

Un 7,8% de les empreses enquestades han utilitzat algun servei en els uGltims 2
anys. Hi ha una percepcio satisfactoria de I'Us del servei. La "borsa de treball” és el
servei més utilitzat.

Destacar el baix interés en utilitzar i participar dels serveis que ofereix Vapor
Llonch, inclus a nivell de serveis formatius.

Encara que pensen que la formacioé de Vapor Llonch pugui ser atil per la creacié de
noves empreses i el seu creixement, no veuen |'Us d’aquests serveis en la seva
empresa.

i0 per part de Vapor Llonch, i aixo fa que
els serveis.

La majoria d’empreses no reben informacio p
esmentin que no fan una bona comunicacioé d
Es vol més informacio, pero personalitzada segons a empresa o sector al qui va
dirigit. Els canals per rebre la comunicaciéo son basicament el correu ordinari i via
email.

Un 9,8% de les empreses enquestades ha visitat la pagina web
www.vaporllonch.net, per la recerca d’informacid. Van trobar en general alld que
es buscava i sense massa complicacions.

o o mdk
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