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INTRODUCCIO

MDK Investigacio de Mercats presenta els resultats obtinguts de I'estudi quantitatiu dut a terme
per a I’analisi del coneixement de VAPOR LLONCH entre la poblacié de Sabadell amb |‘objectiu
d’aportar la informacid necessaria per a la definicié d’accions que permetin millorar els resultats obtinguts.

MDK Investigacié6 de Mercats queda a la vostra disposicié per respondre a qualsevol dubte o
suggeriment referent al que s’exposa en les seglients pagines.
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OBJECTIUS DE L’ESTUDI

OBJECTIUS ESPECIFICS

< Grau de Coneixement del Vapor LLonch entre la poblacié de Sabadell
% Forma de Coneixement ( com han conegut Vapor LLonch )

< Definicio de Vapor LLonch

o o mdk

4 investigacion de mercados




INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

FITXA TECNICA

LA SEGUENT INVESTIGACI,(’) HA ESTAT PORTADA A TERME SEGUINT ELS ASPECTES TECNICS QUE ES
DETALLEN A CONTINUACIO:

= Univers Objecte d’Estudi: Persones residents a Sabadell majors de 14 anys.

= Treball de Camp: 805 enquestes telefoniques mitjancant CATI (enquesta assistida per ordinador) realitzades
entre el 14 de Novembre i el 5 de desembre de 2007.

» Els resultats globals es presenten amb la segiient distribucié poblacional segons edat, génere i zona de residéncia
(districtes, conjunt de barris).

HOMES DONES
DISTRICTE De15a24anys | De25a49anys | De50a65anys | Més de65anys | De15a24anys | De25a49 anys | De 50 a 65 anys | Més de 65 anys TOTAL

DISTRICTE 1 12 47 18 21 12 47 19 20 196
DISTRICTE 2 7 22 10 10 7 22 10 11 99
DISTRICTE 3 11 33 15 13 10 34 14 12 142
DISTRICTE 4 10 36 15 10 12 35 15 10 143
DISTRICTE 5 5 17 6 7 4 19 6 9 73
DISTRICTE 6 8 28 11 14 9 29 10 14 123
DISTRICTE 7 3 7 2 3 2 7 3 2 29

TOTAL 56 190 77 78 56 193 77 78 805

= Els barris dels districtes sén els segiients:

DISTRICTE 1 Centre (Centre, Hostafrancs, Cobertera) / St. Oleguer (Laietana, Sol i Padris, Avinguda-Eixample)

DISTRICTE 2 Creu Alta / Can Puiggener / Togores

DISTRICTE 3 Ca N'Criac (Ca n'Oriac, Torreguitart, Torrent del Capella) / Nord (Sant Julia, Plana del Pintor, Can Deu, La Roureda) / St. Julia (Can Llong)
DISTRICTE 4 Concordia (La Concordia, Can Borgony6) / Can Rull (Can Rull, Cifuentes, Via Alexandra) / Berard (Can Llong, Castellarnau)

DISTRICTE 5 Gracia / Can Feu (Can Feu, Es Marinals) / Oest

DISTRICTE 6 Creu Barbera (La Creu de Barbera, Les Termes) / Sud (Espronceda, Campoamor) / St. Pau

DISTRICTE7 Serra (E Poblenou, Torre-Romeu) / Est

= L’error global mostral de 805 enquestes (K=2 p=q=50%) obté un marge d’error del +/- 3,52 % i una

probabilitat de no superar-ho del 95,5%.
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

SEXE DE L'ENTREVISTAT

Resultats en %

Home 49,8

50,2

BARRI DE RESIDENCIA

Resultats en %

Centre

St. Oleguer
Creu Alta
Can Puiggener
Togores

Ca N'Oriac
Nord

St. Julia
Concordia
Can Rull
Berard
Gracia

Can Feu
Oest

Creu Barbera
Sud

St. Pau

Serra

Est

16,9
37,3
 I—
m1,6

0,2
12,2
14,5
01,0
/6,7
/19,4
01,6
15,3
13,6

0,1
12,2
/3,2

0,0
/3,4

0,2

Dona

n: Total entrevistats = 805

EDAT DE L'ENTREVISTAT

Resultats en %

De 25 a 49 anys

47,6

De 15 a 24 anys 13,9

19,1
65 0o més anys De 50 a 64 anys

Mitjana d’edat:
46 anys

DISTRICTE DE RESIDENCIA
Resultats en %

DISTRICTE 1 |:|24,3
DISTRICTE 2 I:I 12,3
DISTRICTE 3 I:I 17,6
DISTRICTE 4 I:I 17,8
DISTRICTE 5 I:I 9,1

DISTRICTE 6 I:I 15,3

DISTRICTE 7 |:| 3,6
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

NUMERO DE MEMBRES DE LA LLAR ESTAT CIVIL
(resultats en %) (resultats en %)
71
Dos 28,7
Casat/da o viu en 64.6
parella
Tres 26,8
Vidu/a 5,0
Quatre 28,6
Divorciat/da o
Cinc 6,2 separat/da IS’5
_ Numero mig de
) ] membres a la llar :
Sisomés | (1,4 3,02 persones
Ns/Nc (1,1
Ns/Nc []|1,2
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

NIVELL D'’ESTUDIS COMPLETS DEL/LA
ENTREVISTAT/A

(resultats en %)

Primaris

28,9

Sin estudis

Ns/Nc
Universitaris
de grau superior

Batxiller
25,6 Elemental/EGB/FP1

23,4

Universitaris
de grau mig

Batxiller
Superior/BUP/COU/FP2
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

SITUACIO LABORAL ACTUAL DE L'ENTREVISTAT/DA

(resultats en %)
Base: Treballa per compta propia (n=74)

Jubilat

Estudiant

Treballador autonom

Ama de casa
’

Aturat = 6,3 9,2 —_—>

43,1

Empresari sin empleats
Ns/Nc
Professional liberal

r

4,1

9,5
Empresari con

Empresari con 5 o menys empleats
6 o0 més empleats

) ES VOSTE EL PRINCIPAL RESPONSABLE DEL
Base: Treballa per compta aliena (n=347) HOGAR (APORTA MAJORS INGRESSOS)

(resultats en %)
Director fins 25 empleats

Treballador sense especialitzar Aporta igual que un altre

Mando superior No
Mando intermig
Encarregat/representant
Administratiu
Ns/Nc

Si

Treballador especialitzat
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

SITUACIO LABORAL ACTUAL DEL PRINCIPAL RESPONSABLE

(resultats en %)

Estudiant Jubilat

0
\,1

Aturat 2,9

Ama de casa
Ns/Nc

14,0 e

54,3

Base: Treballa per compta aliena (n=437)

Director fins a 25 empleats
Mando superior

Mando intermedi
Encarregat/representant

N
Treballador sense especialitzar

Administratiu

Treballador autonom

Base: Treballa per compta propia (n=113)

Empresari sense empleats
Ns/Nc
Professional liberal

r

10,6

p Empresari con

5 o menys empleats

Empresari con
6 o0 mes empleats

NIVEL DE ESTUDIOS COMPLETOS DEL
PRINCIPAL RESPONSABLE

(resultats en %)

Primaris

30,1
Sin estudis
4,1 Batxiller
Ns/Nc / 23,0
/ ! Elemental/EGB/FP1
Universitaris

de grau superior

21,2

Universitaris
de grau mig

Batxiller
Superior/BUP/COU/FP2
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

CLASSE SOCIAL DEL PRINCIPAL RESPONSABLE
(resultats en %)

(100%)

Alta

7,8
Mitja | 38,0
Baixa | 51,6
No classificats 2,6

Total
entrevistados

La creacio de la classe social es fa a partir de les dades relatives a la situacio laboral actual y
el nivell d’estudis finalitzats del cap de familia (principal portador de ingressos a la llar).

La categoria de no classificats inclou aquelles persones que no han contestat o be el seu
grau de instruccié o la seva situaci6 laboral.

o o mdk
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

QUAN TEMPS FA QUE VIU A SABADELL?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)

45 | .. .| 3.8

10 o menys anys | 10,3 9,7 10,9 10,7 15,1

2 94,2 94,2

Més de 10 anys | 88,6 89,0 88 1 88,4 ' !

’ 84,1
Ns/Nc 1,1 1,2 IIli:: 1,0 0,9 :::::—_QL::::: 13 DIl 19
Total HOME DONA 15A 24 25A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

n: Total entrevistats = 805

QUAN TEMPS FA QUE VIU A SABADELL?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
10,3 7,7 6,8 8,9
10 o menys anys ’ 11,2 12,1 ) ’ 12,6 .- el ! 13,8
Més de 10 anys | 88,6 88,8 85,9 20,8 84,6 93,2 91,1 82,8
Ns/Nc L 00 | .....r=20—7:::::: 4. 281, 00 | . 00 |...--[ 34
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia
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CONEIXEMENT I IMATGE DE VAPOR LLONCH

o o mdk

15 investigacion de mercados




INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

CONEIX VOSTE LA EXISTENCIA DE VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
43,6
. 62,8
Si 66,5 Y 66,9
! 70,0 71,4 74,2 !
- 56,4
37,2
No 33,5 Y 33,1
’ 30,0 28,6 25,8 '
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

CONEIX VOSTE LA EXISTENCIA DE VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
58,6
. 62,2 63,0 ’
Si | 66,5 70,4 67,7 67,6 ! ! 66,7
41,4
No | 33,5 29,6 32,3 32,4 37,8 37,0 33,3
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

CONEIX VOSTE LA EXISTENCIA DE VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

(100%) (10.3%) (88.6%)
54,2
si | 66,5 67,9
45,8
No | 33,5 32,1
Total 10 O MENYS MES DE 10
ANYS ANYS

Temps que fa que viu
a Sabadell

, o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P1.1

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Molt positiva

Positiva

Indiferent

Negativa
Molt negativa
Ns/Nc

19

(100%)

13,6

61,7

10,1

676—0,2
13,8

Total

(47.1%) (52.9%)
11,5 15'5
65,1 58,7
9,2
11,1 .2+ —877—0,0
=Bl '4
11,5 15,9
HOME DONA
Sexe

n: Coneixen Vapor Llonch = 535

(15.0%) (53.1%) (19.3%) (12.7%)
15,0 13,7 11,7 14,7
56,3 63,0 621 61,8
YT e
22,5 9,2 | =7 (%9 | 88
=874=04 0;6—0,0
R 20,4
9:g—0,0 | 13,4 14,7
14
15A 24 25A49 50 A 64 Més de 64

Intervals d’edat

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (25.8%) (12.5%) (17.9%) (16.6%) (8.6%) (15.3%) (3.2%)
Molt positiva | 13,6 14,5 11,9 12,5 13,5 15,2 13,4 17,6
51,4
Positiva 61,7 ! 68.7 62,5 56,5 62,2
’ 73,0 64,7
16,7 - . \ .- .
Indiferent | 10,1 ~ - 5:2 io - 1;0‘,‘9 12 .
Negativa 6-6—0.2 I ;.. 6,0 i =L o o670 0:9_ ’ :
Molt negativa A ’ 1T 676—0,0 18.8 T 56 T =200 11,8
s ’ T
NS/NC 13,8 15’9 13,4 14 ;,; 0,0 17,4 11’0 : gls o,o
__________________ r . . L. r
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (8.4%) (90.5%) (7.5%) (92.5%)
Molt positiva | 13,6 11,1 14,0 12,9
AR 22,5
Positiva 61,7 62,2 61,6 61,2
67,5
_ 67 |
Indiferent | 10,1 Fer 0 10,1 -~ 10,3
Negativa P Tes - 056
Molt negativa R 02 20.0 ‘=976—0,2 725 |7 T 0,0
Ns/Nc 13,8 ’ 13,4 0,0 ":,‘3 14,9
e 0;012,5 .
Total 10 O MENYS MES DE 10 USUARI NO USUARI
ANYS ANYS
Usuari de Vapor
Temps que fa que viu Llonch
a Sabadell

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

P1.1

QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Molt positiva

Positiva

Indiferent

Negativa
Molt negativa
Ns/Nc

22

(100%)

13,6

61,7

10,1

U0

13,8

0,2

Total

(8.2%) (41.5%) (47.5%) (2.8%)
—eh
13,6 14,0 14,2 | .-
60,0
52,3
57,9
68,0
13,6 | . d
, \ 7 26,7
8;6—0,0 o o,
~ 11,3 " e 0,6—0,0
205 AN ’ .
! o.0—0,0 | 182 13,3
6.8
ALTA MITJA BAIXA NO CLASSFICATS

Intervals d’edat

n: Coneixen Vapor Llonch = 535

o o mdk
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BLOC lll: MATARO RADIO

P1.1 n: Coneixen Vapor Llonch = 535
QUINA OPINIO TE DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

n: Tenen una opinié negativa de Vapor Llonch = 4

P1.2
(66.5%) PER QUE ES NEGATIVA LA SEVA OPINIO?

Molt positiva | 13,6

- Esta esperant que el truquin per un curs que va
sol-licitar fa temps.

- Vaig utilitzar-ho i ho vaig trobar caotic, mal

_d organitzat i no em van resoldre el problema.
Positiva | 61,7 - Perqué fan el que volen.

- No especifica.

Indiferent | 10,1
Negativa 6=6—0 2
14

Molt negativa | '
Ns/Nc | 13,8
OPINIO DE

VAPOR LLONCH

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

SABRIA DIR-ME QUE ES VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Es el Servei de Promocié Economica de Sabadell |:| 3,1

Es una empresa |:| 1,4
Es una entitat o organisme public I:I 17,5

Es una associacié |:| 2,6
Es I'ajuntament |:|2,2

Centre insercio laboral |:| 5,1

Centre de formacioé |:| 4,7
Escola |:| 2,7

Altres I:I 12,1

Ns/Nc | 48,6

Altres: Centre d’estudis (17), Centre (15), Biblioteca, Formacié (10), Centre cultural (9), Cursos (8), Pels joves (6),
Escola d’hostaleria (5), Una fabrica (4), Institut (3), Centre de suport a empreses (2), Generalitat, Punt d’informacio,
ajuda de I'ajuntament, escola d’arts i oficis per als funcionaris i els seus fills, fabrica oportunitats, pis, lloc on fan cursos m
24 subvencionats i un centre d’ajuda (1 cas respectivament) ! -
investigacion de mercados
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

SABRIA DIR-ME A QUE ES DEDICA?

Resultats en %

Cursos de formacio C———1 17,1
Assessorament i formacio 0 0,6
Formacio professional
Assessorament a empreses [

Ajuda alagent 00,
Ajuts a empreses [ 0O,
Servei per I'Ajuntament 0,2
Borsa de treball 01,

Centre d'estudis O,

Creacio noves empreses 10
Cursos d'insercié laboral i ocupacional C—/18,7

Formacié gent jove 3,1
Ensenyar un ofici 34,2
Hostaleria (formacié6, ...) 01,2
Educacio 02,1
Activitats culturals (teatre, expo, ...) 02,2
Orientacié laboral 10,4
Ajuda a trobar feina (33,0
Biblioteca 10,5
Reciclatge 0,1
Una mica de tot 10,4
Per aquells que no tenen estudis 10,5
Altres 00,9
Ns/Nc | 147,0
Altres: Paletes, belles arts, era una fabrica de téxtil, es una fabrica, formacié per a gent disminuida, fa serveis a la m
comunitat (1 cas respectivament)
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

COM HAN CONEGUT VAPOR LLONCH?

Resultats en %

A través d’un altre institucié I:I 10,2

Per amics/ familiars/ coneguts (boca - orella) | 54,4

Per premsa (diaris o revistes) I:I 14,8

Per publicitat exterior (pancartes, banderoles, etc) I:I 4,5

Per visitar la seva pagina web www.vaporllonch.net ”0,9
De total Ia vida viu a Sabadell [__| 6,8

Altres serveis/ departament de I'ajuntament |:| 2,4

INSTITUCIONS: Pel col-legi/ Escola/ Institut (31 casos), INEM (18 casos), IES (7 casos),
Ajuntament (3 casos), Treballo en una escola bressol i per aixo ho conec, Centre civic i
Hospital de Sabadell (1 cas respectivament)

ALTRES: Va ser usuari (14 casos), Per la meva feina (9 casos), Publicitat, Internet, escola
d’'hostaleria(3 casos respectivament), A una conferéncia, Per la inauguracié (2 casos) i

Moviment veinal (1 cas). m
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

QUAN TEMPS FA QUE EL CONEIXEN?

Resultats en %

Menys d’'1 any :| 3,2
Entre 1i 2 anys 7,1
Més de 2 anys i 3 anys 6,5
Més de 3 anys i 4 anys 7,3
Més de 4 anys 73,3
Ns/Nc :| 2,6

o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

n: Total entrevistats = 805

PODRIA VALORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

Totalment d’acord

D’acord

Indiferent
Desacord
Totalment en
desacord

Ns/Nc

(100%)

20,1

15,9

6,6

55,4

5—o0,5

Es una entitat plural

Mitjana:

28

4,20

(100%)

25,5

17,1

29

0,7

50,6

Es una entitat
participativa

4,32

(100%)

27,6

17,6

3,9

1,0

47,0

Es una entitat proxima
/ A I'abast de tothom

4,28

(100%)

25,3

18,8

199
v

0,6

48,6

Es una entitat
professional

4,30

(100%) (100%)
25,6 29,7
18,8
18,0
4,7
113 3.6
0,9 =—+85—0,6
48,9 47,1
Es una entitat que Es una entitat que
ofereix assessorament  ofereix serveis de
util formacio utils
4,31 4,42

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

PODRIA VALORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT

EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

(100%)

Totalment d’acord 24,1

D’acord 18,6

Indiferent 58
Desacord 10 1,1
Totalment en
desacord

Ns/Nc 49,3

Es una entitat amb
credibilitat

Mitjana: 4,25

29

(100%) (100%)
14,9
29,6
16,4
19,0 11,6
27
E 1,7
4,1
'l"l 0'7
52,7
45,5
Es una entitat que Es una entitat que
ofereix serveis ofereix solucions als
d’interes per la problemes laborals
poblacid actuals
4,38 3,85

(100%)

20,4

1,1

50,9

Es una entitat amb
una bona visié de
futur

4,14

n: Total entrevistats = 805

(100%)

11,4

10,4

8,3
3,9

3,5

62,5

Es una entitat
politicament imparcial

3,60

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

MAPA D'IMATGE: VAPOR LLONCH (POBLACIO)

ProfesAsionaI

Professional @

Vapor Llonch

@ Ofereix serveis de formacio utils

Participativa @ @ Ofereix serveis d’interés per la poblacié
No ofereix serveis de Plural © © Ofereix assessorament 4til  y¢o oy serveis de
formacio utils Amb credibilitat ® formacio utils
@ Amb una bona visié de futur
Proxima @

Ofereix solucions als problemes
laborals actuals @ ®

EXPLICACIO MAPA:

L'imatge de Vapor Llonch es centra en I'eix de
“Professional” i “Ofereix serveis de formacio utils”,
que son els dos atributs més propers.

L’interpretacio dels atributs es de com més proper
estigui de Vapor Llonch més el representa (té més
forga) en l'imatge dels ciutadans. v

No és professional
30 o pro o

Politicament imparcial

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

n: Usuaris de Vapor Llonch = 40

PODRIA VALORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Totalment d’acord
40,0
’ 45,0 47,5
D’acord 55,0 52,5 55,0
Indiferent
Desacord

Totalment en
desacord 25,0

35,0
, g 30,0 25,0
Ns/Nc
20,0 35,0
7,5
25 4 12,5
- e 5,0 7.5 P 0.0 12,5 .
2,5 2:'; 9,9 4 on 7.5
10,0 50 | 2525 75 887150 0,0 Jo,0
Es una entitat plural Es una entitat Es una entitat proxima Es una entitat Es una entitat que Es una entitat que
participativa / A I’'abast de tothom professional ofereix assessorament  ofereix serveis de
atil formacid utils
Mitjana: 4,08 4,21 4,41 4,41 4,25 4,28

., o o mdk
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CONEIXEMENT | IMATGE DE VAPOR LLONCH

INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

n: Usuaris de Vapor Llonch = 40

PODRIA VA,LORAR-ME DE L'1 AL 5 ELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI VAIG NOMENANT
EN RELACIO A VAPOR LLONCH DE SABADELL?
Resultats en %

Totalment d’acord

D’acord

Indiferent
Desacord
Totalment en
desacord

Ns/Nc

(100%)

45,0

35,0

1

N

/5

14

)=}
(-}

V4

2,5

Es una entitat amb

Mitjana:

32

4,20

credibilitat

(100%) (100%)

22,5
47,5

22,5
200 40,0
20,0 5,0 0,0
2,5 10,0
9,010,0 !

Es una entitat que Es una entitat que
ofereix serveis ofereix solucions als
d’interes per la problemes laborals

poblacid actuals
4,23 3,69

(100%)

35,0

35,0

17,5

Y
7

5,0

5,0

Es una entitat amb
una bona visié de

futur

3,97

(100%)

25,0

12,5

20,0

5,0

12,5

25,0

Es una entitat
politicament imparcial

3,43

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

MAPA D'IMATGE: VAPOR LLONCH (USUARIS)

ProfesAsionaI

Amb credib

Proxima

No ofereix serveis Plural @

Vapor Llonch

Profejsional (@) ®

litat @ @ Ofereix serveis d’interés per la poblacié
® ©O Ofereix assessorament til
Ofereix solucions als problemes

laborals actuals Ofereix serveis

d’interes per a la

poblacié Participativa @ @

Ofereix serveis de formacio utils

EXPLICACIO MAPA:

L'imatge de Vapor Llonch es centra en I'eix de
“Professional” i “Ofereix serveis d'interés per a la
poblacié”, que son els dos atributs més propers.

L'interpretacio dels atributs es de com més proper

estigui de Vapor Llonch més el representa (té més
forga) en lI'imatge dels usuaris de Vapor Llonch.

33

d’interés per ala

@ Amb una bona visié de futur poblacié

@
Politicament imparcial

No és professional

v

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH
B

PODRIA,DIR-ME E,N UNA ESCALA DEL 1 AL 5, pN 1 ES “CAP RELACIO” I 5 "MOLTA
RELACIO”, QUIN ES EL SEU GRAU DE RELACIO AMB VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (47.1%) (52.9%) (15.0%) (53.1%) (19.3%) (12.7%)
AIMoIta relacio 4,5 32 +1... | 57 —2%—5; -... | 56 | . 1.39 [..... —2+9—4’4
guna relacio 6,2 6,7 57 .. 70 5,8 .-
...... /4 AN 4 PR ° 414
Ni poca ni molta 8.8 10.7 7.1 10,0 : ) 68 | -
relacié6 | il B : e | 102 16,2
Poca relacié | 12,7 11,9 13,4 17,5 9,5 15,5 .
A 66,2
Cap relacié6 | 65,2 67,1 63,6 63,8 66,9 61,2
Ns/Nc 216 0,4 ;::‘_‘_._ 4,6 13 Izz:z: 0,7 zzzz: 12 ::::-. 5’9
Total HOME DONA 15A24 25A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

n: Total coneixen Vapor Llonch = 535

PODRIA,DIR-ME E,N UNA ESCALA DEL 1 AL 5, pN 1 ES “CAP RELACIO” I 5 "MOLTA
RELACIO”, QUIN ES EL SEU GRAU DE RELACIO AMB VAPOR LLONCH?
Resultats en %

Molta relacio
Alguna relacio

Ni poca ni molta
relacié

Poca relacié

Cap relacio

Ns/Nc

36

(100%)

4,5
6,2

14

12,7

65,2

N
~
-}

Total

(25.8%)

(12.5%) (17.9%) (16.6%) (8.6%) (15.3%) (3.2%)
29 Z1 . 3,7
o 6,3 4,5 - o
65 | -2 T a5 6,5 7,3 e
... 30 0.4 e “Tes 1 ’ 5'9
8,0 . ! - 7,9 ’ i 73 e
! 11,9 1 . o B 11,8
11,6 75 L 15,7 19,6 11,0 .-
) 13,5 | .- -
76,5
66,7 70,1 64,0 60,9 68,3 ,
58,3
4,3 2.1 0,0 | .. B0 4.0l 32 1. a3 [, 0,0
DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

EM PODRIA DIR CONCRETAMENT QUINS SERVEIS CONEIX DELS QUE
OFEREIX VAPOR LLONCH?
Resultats en %

Formacié | | 68,4 | | 93,5
Punt Omnia [l 2,1 I:l 8,1
Programes d’ocupacio I:l 12,5 | | 62,7
Assess.peldesenvolupament professional I:l 12,0 | | 61,4
Borsa de treball :l 15,5 [ | 62,5
Sabadellitrebanl [] 2,1 [ ] 34,2
Feinateca |:| 2,4 :l 22,0
Escola d’hostaleria del vapor Llonch [ ]15,7 [ | 63,8
Observatoride I’economia local |]0,9 I:l 12,0
Assess.empresarialiserveis a les empreses |:|4,3 |:|34,9
Prog. de garantia social pera noies inois |]1,1 I:|32,2
Altres serveis |:| 11,8
Ns/Ne [ ]17,0
CONEIXEMENT CONEIXEMENT
ESPONTANI SUGGERIT
Resposta espontania: Es formula la pregunta i es dona temps al entrevistat per expressar les seves respostes en funci6 del seu m
record (sense suggerir ni llegir les opcions de resposta)
37 Resposta suggerida: Es llegeixen les opcions de resposta una a una (les no mencionades de forma espontania) per veure si es investigacion de mercados

coneixen o no.



CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

P8.1i1P8.2

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO A CONTINUACIO, EM PODRIA DIR
QUINS SERVEIS CONEIX I QUINS NO?
P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS

SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Si

No

Orientaci6 laboral

Mitjana d'interés

38

(100%)

49,0

(100%)

(100%)

22,8

51,0

3,79

77,2

33,3

66,7

Feinateca

3,70

Borsa de treball en linia

3,72

n: Total coneixen Vapor Llonch = 535

(100%)

32,5

67,5

Borsa de treball
personalitzada (presencial)

3,75

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P8.1 DELS SERVEIS QUE LI CITO A CONTINUACI('), EM PODRIA DIR
QUINS SER\[EIS CONEIX I QUINS NO‘?

P8.2 QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER PARTICIPAR A AQUESTS
SERVEIS AL VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%) (100%)
. 5,6 r
Si 11,2 11,4 —
94,4
No | 88,8 88,6 ! 94,6
Oficina Técnica Laboral SILF Acceder Plataforma per al Tercer

Sector

Mitjana d'interés 3,92 4,03 3,59 3,81

o o mdk
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HI HA ALGUN SERVEI QUE POGUES OFERIR VAPOR LLONCH I FOS DEL SEU INTERES?
Resultats en %

Si

Ns/Nc

40

(100%)

13,7

81,1

5,2

(13.7%)

Sector 3a edat 2,7
4.5

Catala

Informatica

Fotografia

Aparells elevadors

Formacié en noves TIC

Borsa de treball

Creacié de noves empreses
Internet

Ampliacié de places

Serveis formatius

Recerca de feina en dies festius
Advocats d'ofici (assessoria juridica, ..)
Cursos relacionats amb la feina
Sector sanitat

Escola d'hosteleria

Control numéric

Cursos de cuina

Cursos de turisme

Formacié en oficis

Secretariat

Encarregat d'obra

Administracié

Escola per gent gran

Formacié per discapacitats
Jardineria

Informacié en els centres educatius
Carnet de manipulador d'aliments
Orientacié psicoldogica

Formacio per majors de 45 anys
Perruqueria

Punt Omnia

Orientacié laboral

Taichi

Arts, dibuix

Temes comercials

Unié de Vapor Llonch i INEM
Assessorament empresari i autonoms
Altres

SERVEIS QUE POGUES OFERIR VAPOR LLONCH

| — P

(]
=

)

o ©
Q

B

117,3

H?QU

(]
=
=

22000
ezt

Q

o
=
o

O

ooo
DDOOO
sl

oooooo

oooo

cooo

e, Loololce
w g

=_

IS

=)

N

n: Total entrevistats = 805
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

VOSTE HA UTILITZAT EN ELS DARRERS DOS ANYS ALGUN SERVEI DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
Si 5,0 4,5 | .-
5,0 4,7 | . 5,2 10,7 e r -
92,9
No 92,8 92,8 92,8 87,5 93,2 95,5
272 2,5 1. =20 48— —58—.....| 0,0 5,8
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

VOSTE HA UTILITZAT EN ELS DARRERS DOS ANYS ALGUN SERVEI DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
si | 5.0 3.6 1. | 71 7,0 I N % a1 | .- T 9®
No | 92,8 223 90,9 90,1 93,0 93,2 95,9 100,0
2,2 4,1 [ 20t 28 i A 27 1., 0,0 | 0,0
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P11iP12

P11 RECORDA QUAN FA DES DE L'ULTIM COP QUE VA UTILITZAR ALGUN SERVEI

AL VAPOR LLONCH?

P12 EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, ON 1 ES "MOLT MALAMENT” I 5 “MOLT BE”, EM

PODRIA FER UNA VALORACIO DE...

Resultats en %

Més d’'1 any

Entre 3 mesos i 1 any

Entre 1 i 3 mesos

Menys 1 mes

Ns/Nc

Mitjana:

43

(100%)

50,0

15,0

7,5

25,0

Total

4,44

n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 40

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P12

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, ON 1 ES "MOLT MALAMENT” I 5 “"MOLT BE”, EM PODRIA

FER UNA VALORACIO DE...
Resultats en %

L’ATENCIO REBUDA PER PART DEL PERSONAL DE VAPOR LLONCH

Molt bé

Beé

Ni bé ni malament
Malament

Molt malament

44

(100%)

66,7

20,5

D0

7.7

5,1

Total

n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 40

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P13.1iP13.2 n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 40

P13.1 QUINS SERVEIS HII\ UTILITZAT?
P13.2 QUINA VALORACIO EN FA?
Resultats en %

(100%)
Formacié Ocupacional [ ] 20,0 Formacié Ocupacional [ ] 3,00
Programes de Garantia Social 0,0 Programes de Garantia Social 0,00
Programes de Renda Minima d’insercié 0,0 Programes de Renda Minima d’inserciéo 0,00
Punt Omnia (Apropat a les Tic) [_] 5,0 Punt Omnia (Apropat a les Tic) [ 7] 5,00
Formaci6 a distancia 0,0 Formaci6 a distancia 0,00
Plans d’ocupacié 0,0 Plans d'ocupacié 0,00
Tallers d’ocupacié []2,5 Tallers d’ocupacié [ 1] 4,00
Escoles Taller/Cases d’oficis [_|5,0 Escoles Taller/Cases d’oficis [ '] 4,00
Autoocupacié o creaci6é d’empresa []5,0 Autoocupacié o creacié d’empresa [ 7] 4,00
Orientacié laboral [ ]7,5 Orientacié6 laboral [ 7] 4,00
Feinateca [ ]15,0 Feinateca [ 74,50
Borsa de treball en linia [ ]7,5 Borsa de treball en linia [ 774,67
Borsa de treball personalitzada [ 15,0 Borsa de treball personalitzada [ 7] 3,80
HA UTILITZAT VALORACIO (mitja)

o o mdk
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P13.2i P14 n: Han utilitzat algun servei de Vapor Llonch = 40

P13.2 QUINA VALORACIO EN FA?
P14 COM CREU QUE ES PODRIEN MILLORAR AQUESTS SERVEIS QUE HA UTILITZAT?
Resultats en %

MILLORA DELS SERVEIS

Formacié Ocupacional I:I 3,00 : —FORMA‘EI?o?ﬁ,%T:\:(;ONAL:
e Actualitzar i facilitar més les coses
Punt Omnia (Apropat a les Tic) |:| 5,00 e Curs pobre, amb mol poc material ni eines
e PUNT OMNIA:

Tallers d’ocupacio 4,00 * Ja esta bé com esta
e Més hores

4,00 o TALLERS D’OCUPACIO:

o Esta molt bé

Escoles Taller/Cases d’oficis

e Hauria de ser més llarg, és curt i reps poca formacio

Orientaci6 laboral 4,00 « AUTOOCUPACIO:

* No especifiquen

Autoocupacié o creacié d’empresa I:I 4,00 o ESCOLES TALLER / CASES OFICI:

Feinateca o ORIENTACIO LABORAL:

e Tot esta bé

Borsa de treball en linia I:I 4,67 « Esta comengant, no pot valorar-ho molt

o Esta molt complet

Borsa de treball personalitzada I:I 3,80 e FEINATECA:
e Més connexions a Internet

o Esta molt complet
« Esta molt massificat, millor fer grups més reduits
VALORACIO (mitja) 3
e BORSA DE TREBALL EN LINEA:

o Ampliar el ventall d’ofertes, ja que sempre hi ha les mateixes

e BORSA DE TREBALL PERSONALITZADA:
o Esta molt bé tot
e Més interés (ja no em truquen)
* No em van atendre bé, van dir que no servia el meu curriculum

o o mdk
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P15 n: Coneixent Vapor Llonch, perd no Han utilitzat cap

PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT CAP SERVEI?
Resultats en %

servei en els darrers dos anys = 482

(100%)

Pel preu 0,2

En desconeix la utilitat 5,2

No els necessiten 50,8

No li interessen 10,4

Ja ho tinc cobert 16,8

Altres 14,1

Ns / Nc :|2,5

Altres: Falta de temps (21), Per la meva edat (15), Desconeix el tipus de serveis (11), Vaig trobar feina,

Vaig provar i no em va agradar (4), Incompatibilitats, Motius personals (3), Vaig trobar un curs millor (2) i
Molts tramits (1 cas respectivament).
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

EN GENERAL, QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER UTILITZAR O PARTICIPAR DELS
SERVEIS QUE S'OFEREIXEN AL VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
. \ -7 6,0
Molt d’interes 5.3 2. 7,4 5,4 8,1 . 39 |.- 71
10,2 | - 7|
Bastant Interés 12,9 ! 8,0 \ - ’ . 8,3
. | 15.6 ~o|19a | 12,3
14,7 N e 11,5
Intereés regular 14,8 25,0 \ S
.. 14,9
13,7 .\n ’ 15,4 | - 20,1 B
Poc interés 15,2 \ RS
16,6
" ’ 17,9 13,8 | -
) NN B I . 53,2
39,4
Gens d’interés 35,4 ' 41,6
31,4 28,6 27,7
NS/NC 16’4 18,7 14,1 15,2 15,9 14,9 19,9
Total HOME DONA 15A 24 25A49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

EN GENERAL, QUIN ES EL SEU GRAU D'INTERES PER UTILITZAR O PARTICIPAR DELS
SERVEIS QUE S'OFEREIXEN AL VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
Molt d’interés 53 41 | ... 40 | |56 | 149 | 8,2 6,5 6,9
X 11,2 12,1 - S N
Bastant Interés 12,9 ol . 11,3 16,8 12,3 13,8 13,8
12,2 S A DR B A :
Interés regular 14,8 \ 20,2 16,9 9,6 10,6 10,3
19,6 R R e
30 - 11,0 6,9
Pocinterés | 15,2 ’ 11,1 14,8 - T .. 171 -
] i ‘ 98 | .- . -
43.8 44,8
Gens d'interés | 35,4 33,2 34,3 34,5 32,2 ’ 37,4
Ns/Nc | 16,4 16,3 18,2 16,9 16,8 15,1 14,6 17,2
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

A PRIORI, VOSTE TE INTERES EN UTILITZAR SERVEIS FORMATIUS QUE PUGUI
OFERIR VAPOR LLONCH?
Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
5,1
17,0 1231 .~
Si 19,9 ’ 22,8 22,3 28,2 - .
75,0
No T 64,6 69,5
61,9 63,4 55,9
Ns/Nc 16’9 18,5 15,3 14,3 15’9 18,2 19,9
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P17.1

A PRIORI, VOSTE TE INTERES EN UTILITZAR SERVEIS FORMATIUS QUE PUGUI

OFERIR VAPOR LLONCH?

Resultats en %

Si

Ns/Nc

51

(100%)

19,9

63,2

16,9

Total

n: Total entrevistats = 805

(24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
14,1
17,9 ‘ ! ‘ 20,4 26,6 17,8 20,3 20,7
63,6 63,0 8.6
5
65,8 64,1 56,6 ’ 66,7 !
22,2 ) ) 20,7
16,3 ’ 15,5 16,8 19,2 13,0 ’
DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P17.2

QUINA FORMACIO NO FA VAPOR LLONCH I ESTARIA BE QUE FES?

Resultats en %

(100%)

Sector 3a edat

Catala

Informatica

Fotografia

Formacié en noves TIC

Borsa de treball

Internet

Serveis formatius

Advocats d'ofici (assessoria juridica, ...)
Cursos relacionats amb la feina
Sector sanitat

Escola d'hosteleria

Control numéric

Cursos de cuina

Cursos de turisme

Formacioé en oficis

Secretariat

Encarregat d'obra
Administracio

Escola per gent gran

Formacié per discapacitats
Jardineria

Orientaci6 psicologica
Perruqueria

Orientacio6 laboral

Arts, dibuix

Assessorament empresari i autonoms
Cursets gratuits

Formacioé per gent en actiu
Idiomes

Varietat

Caixera

Formacioé per a gent jove
Formacié per a gent amb estudis
Serveis de guarderia

Altres

52

0f
Nw
Wa

[
N
)]

14

DDDDDDDDDDD =hElalafnleln o
"'l"_pl"l" Lplal il f'yy_m“ygu =
HELPEARELR TR W W
o 9 3 Ao
& U
[C-]

o

Dﬂy NI\
Py bww
)] cr\l

]
=

oo
[erywy
N ~

|

6,9

n: Total entrevistats = xxx
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

P18

CREU QUE LA FORMACIO QUE PUGUI OFERIR VAPOR LLONCH ES UTIL PER
MILLORAR LES SEVES OPORTUNITATS LABORALS I EL SEU CREIXEMENT?
Resultats en %

Si

No

Ns/Nc

53

(100%)

44,7

26,6

28,7

Total

n: Total entrevistats = 805

(49.8%) (50.2%)
38,4
51,0
30,2
23,0
31,4
! 26,0
HOME DONA
Sexe

(13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
19,2
34,1
56,3 55,6
43,6
31,2
18,8 20,1 . -
33,8 37,2
25,0 24,3
15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64

Intervals d’edat

o o mdk

investigacion de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONEIXEMENT DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

CREU QUE LA FORMACIO QUE PUGUI OFERIR VAPOR LLONCH ES UTIL PER
MILLORAR LES SEVES OPORTUNITATS LABORALS I EL SEU CREIXEMENT?
Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
37,0
. 41,4
Si 44,7 41'3 48,5 50’0 43'4 48,0 !
[ s ER 24,7 ’
No 30,1 28.7 31,0
26,6 ! 24,2 21,1 ’ ) i 26,8 ’
38,4
Ns/Nc | 28,7 28,6 27,3 28,9 28,0 25,2 27,6
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

RECORDA HAVER REBUT ALGUN TIPUS D’INFORMACIO DE VAPOR LLONCH EN
ELS ULTIMS 6 MESOS?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
5,1
si | 11,8 9,7 13,9 11,5 11,7 | .-
22,3 ST 1 .
87,8
No 83,2 8510 81,4 83,0 86,4
73,2
Ns/Ne [(5,0 52 | T[4z a5 155 | daed | 7
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

RECORDA HAVER REBUT ALGUN TIPUS D’INFORMACIO DE VAPOR LLONCH EN
ELS ULTIMS 6 MESOS?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)

si | 11,8 87 | 11,1 14,8 11,9 19%% | 12,2
B - ) 24,1

82,2

No | 83,2 86,7 84,8 83,2 d 82,9
‘ ’ 81,7 ’ ! 65,5
Ns/Ne 75,0 a6 | fao st el 82| [as] |

Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

VOSTE CREU QUE VAPOR LLONCH FA UNA BONA COMUNICACIO DELS SERVEIS
QUE OFEREIX?
Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
. 21,8
Si 24,3 22,2 26.5 22,5 26.0 r
‘ ! 32,1 !
44,9
No 51,3 56,1 46,5 57’4 4611
46,4
33,3
27,9 !
Ns/Nc | 24,3 21,7 27 21,4 20,1 ’
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

P20

VOSTE CREU QUE VAPOR LLONCH FA UNA BONA COMUNICACIO DELS SERVEIS

QUE OFEREIX?
Resultats en %

Si

No

Ns/Nc

59

(100%)

n: Total entrevistats = 805

24,3

51,3

24,3

Total

(24.3%) (15.3%) (3.6%)

21,9 21,1
..... i 37,9

48,0

55,6

41,4

30,9
22,4 20,7

DISTRICTE 1

DISTRICTE 2

DISTRICTE 3 DISTRICTE 4

DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

COM CREU QUE ES PODRIA MILLORAR AQUESTA COMUNICACIO?

Resultats en %

(100%)

Enviar (més)

. .. 50,9
informacio

Enviar informacioé de
serveis especifics / 26,6
personalitzats

Altres 7,2

Ns / Nc 37,1

Altres: Més publicitat (8), Informar sobre cursos, Premsa (diaris, rotatius, ...), Ja esta bé (6), Diari de Sabadell,

Revista propia, Informacioé en les escoles (4), Butlletins, Internet (3), A través de revista de I'ajuntament, TV local,

correu ordinari (2), Accés pagina web des de web de I'ajuntament, més recolzament de I'ajuntament, a través de m

centres civics, INEM, Contractar professionals, Per teléfon i privatitzant els serveis (1 cas respectivament).
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

QUINS CANALS PREFEREIX PER REBRE LES COMUNICACIONS DE VAPOR LLONCH?

Resultats en %

(100%)

Per correu e_Iectronlc 17,0
(email)

Per correu ordinari 52,3

Per teléfon :| 3,0

Per premsa 19,1

A través de pagines :| 3,0

web
Altres :| 3,2

Ns / Nc 24,1

Altres: TV (4), INEM (3), Taulell anuncis, A través de I'ajuntament, Informacié centres educatius, Revista de

I'ajuntament, Presencials, Premsa (2), Butlleti especific de Vapor Llonch, Cartells autobusos, Butlletins, més activitats m
que cridin I'atencio de la gent, no m'interessa rebre informacio, una mica de tot i no especifica (1 cas respectivament)
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB DE VAPOR LLONCH?
(www.vaporllonch.net)

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
. 52 | .-
si | 7,5 so0 | |69 13,4 I A U e
93 5 94,2
No (90,9 90,8 91,1 84,8 90,3 '
NS/NC _1_’6_ 1'7 tIlItl 2 _1_’8_222:: 0,5 =zzz: 111 ::.:: 4’5
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB DE VAPOR LLONCH?
(www.vaporllonch.net)

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
si | 7,5 7,7 81 | | 63| |84 | .. 4.1 .. | 81 10,3
86,9
No 90,9 91,3 r 91,5 90,9 95,9 90,2 89,7
Ns/Nc |1,6 10 |.- ] 51 [ Uoapb2a. L0z | 00 | .. ...—461... ] 00
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P24 n: Total visitants de la web de Vapor Llonch = 60
EM PODRIA DIR EL MOTIU DE LA VISITA A LA WEB (ALLC) QUE BUSCAVA)?

Resultats en %

(100%)

Borsa de treball | | 28,3

Informacio | | 40,0

Assessoria |:| 5,0

Orientaci6 laboral I:l 11,7

Feinateca 0,0

Formacié I:l 13,3

Estudis [| 1,7

Cap interés en especial, fer una ullada | |23,3

Buscar dades de contacte |:| 8,3

Altres [ |6,7

Ns/Nc []3,3

Altres: Va anar amb el col-legi on treballa, informacidé per crear empresa, orientacié per la joventut i promocié m

64 economica(1l cas respectivament). investigacién de mercados



INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

P25 n: Total visitants de la web de Vapor Llonch = 60
VA TROBAR EL QUE BUSCAVA?

Resultats en %

(100%)

si | 63,3

No | 21,7

Ns/Nc | 15,0

Total

o o mdk
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COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

P26

LI VA RESULTAR FACIL TROBAR LA INFORMACIO?

Resultats en %

Si

No

Ns/Nc

(100%)

78,3

13,3

8,3

Total

n: Total visitants de la web de Vapor Llonch = 60
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadellempresa.com)?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)

Si 4.1 50 | ...-3:2 54 | 6,0 | ... 26 |.----[ 979
96,2

No 94,5 93,0 96,0 94,6 93,0 96,8 ’

Ns/Nc |14 2— ..., 0.7 00 | ....ba0/l. . . |l06 . T38]
Total HOME DONA 15A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadellempresa.com)?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
Si 4.1 26— ... .. 4,0 |... ... 2,8 e 6,3 6,8 L 4,1 | ... 34
No 94,5 96,9 92,9 95,8 93.7 89,0 94,3 96,6
14
NS/NC 1'4 0,5 :::::: 5,V ::::::_174_'::::.. o’o ::’.‘.-.-. 4’1 ::::::_]'_'5_:::::. o’o
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadelltreball.net)?

Resultats en %

(100%) (49.8%) (50.2%) (13.9%) (47.6%) (19.1%) (19.4%)
39 .. 9@
si | 9,4 10,2 8,7 13,1 | .
d intl PO 17,9 I
96,2
94,8
No | 89,6 88,3 90,8 86.9
82,1 ’
Ns/Nc 1,0 45— -.....0,5 00 | .. 00 | .....131-::77] 3,8
Total HOME DONA 15 A 24 25 A 49 50 A 64 Més de 64
Sexe Intervals d’edat

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

COMUNICACIO DELS SERVEIS DE VAPOR LLONCH

HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA WEB
(www.sabadelltreball.net)?

Resultats en %

(100%) (24.3%) (12.3%) (17.6%) (17.8%) (9.1%) (15.3%) (3.6%)
si | 0,4 77 | | 81| |70 54| 6,8 . |ws| 103
87,7
N 4
o 89’6 91,8 89,9 93,0 84’6 88,6 89,7
Ns/Nc |10 05 |......F=20+4....]/00]| 00 |..- ] 55 [l o8 | ... 0,0
Total DISTRICTE 1 DISTRICTE 2 DISTRICTE 3 DISTRICTE 4 DISTRICTE 5 DISTRICTE 6 DISTRICTE 7

Barri de residéncia

o o mdk
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CONCLUSIONS

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONCLUSIONS

La majoria de persones enquestades coneixen l'existéncia de Vapor Llonch i
tenen una opinid positiva, es relaciona amb una entitat o organisme public.

Destaquem que més de la meitat dels enquestats desconeixen les tasques
concretes que porta a terme Vapor Llonch. Les més mencionades son cursos de
formacid i cursos d’insercid laboral i ocupacional.

El mitja de coneixement de Vapor Llonch és mitjancant el boca-orella de les
persones.

La imatge de Vapor Llonch a nivell poblacional és “"professional” i "que ofereix serveis
de formacio utils”, tot i que no es veu que pugui "oferir solucions als problemes
laborals actuals”.

Entre les persones usuaries, Vapor Llonch és una entitat "professional” i “que
ofereix serveis d’interes per la poblacio”.

No tenen cap relacié amb Vapor Llonch més de la meitat dels enquestats.

Els serveis més coneguts son "“Formacio”, "Borsa de treball” i “"Escola d’hostaleria”, a
nivell espontani. De forma suggerida també es coneixen els “programes d’ocupacio”.

o o mdk
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INFORME FINAL DE RESULTATS: ESTUDI CONEIXEMENT | IMATGE VAPOR LLONCH - A NIVELL POBLACIONAL - (2007)

CONCLUSIONS

Un 5,0% de les persones enquestades han utilitzat algun servei en els ultims 2
anys. Hi ha una percepcio satisfactoria de I’Us del servei. La “formacié ocupacional”,
"borsa de treball” i " Feinateca” sén els serveis més utilitzats.

Destacar el baix interes en utilitzar i participar dels serveis que ofereix Vapor
Llonch, inclus a nivell de serveis formatius.

Encara que pensen que la formacié de Vapor Llonch pugui ser Gtil, no els utilitzen
perque creuen que no els necessiten.

La majoria de les persones enquestades esmenten que no reben informacioé per part
de Vapor Llonch, i aix0 fa que tinguin la percepcié de que no fan una bona
comunicacio dels serveis.

Es vol més informacio. Els canals per rebre la comunicacié sén basicament el correu
ordinari, seguit de la premsa i via mail.

Un 7,5% de les persones enquestades ha visitat la pagina web
www.vaporllonch.net, per la recerca d’'informacié i la borsa de treball. En
general, van trobar allo que buscaven i de forma facil.
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