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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

INTRODUCCIO

MDK Investigacié de Mercats presenta aquest informe qualitatiu com a complement de l'informe
global realitzat a nivell quantitatiu a la ciutat de Sabadell.

Aquesta part qualitativa de I'estudi s’ha realitzat  per tal de resoldre els seguients objectius:
- Hem volgut tenir un coneixement global de la ciutat de Sabadel | en tres nivells basics
(empresarial, formatiu, i d’administracioé publica) per poder dur a terme la investigacio entenent la

realitat social i empresarial sabadellenca i valorar la seva evolucié al llarg dels darrers dos anys.

- Per altra banda, també hem volgut complementar la informacié obtinguda a nivell quant itatiu |
enriquir-la amb les opinions de les persones entrevistades.

o omdk
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

METODOLOGIA DE TREBALL

S’han realitzat 10 entrevistes en profunditat amb diverses persones relacionades amb diferents
sectors representatius de tres ambits fonamentals ; sector empresarial, administracio, i ambit
formatiu .Cal tenir en compte que, malgrat haver fet aquesta segmentacio teorica, la informacié que
ens han aportat els/les entrevistats/des, ha estat tot sovint relacionada amb algun dels ambits que no
els eren propis, poden establir interaccions entre els diferents segments.

En les entrevistes s’ha copsat la situacio que es viu a Sabadell en relacio a les noves TI, aixi com la
forma en que aquestes estan canviant els habits dels/les ciutadans/esil  es empreses .

La realitzacio de les entrevistes s’ha fet mitjancant un argumentari que ha constat de preguntes
obertes que buscaven les opinions i els comentaris dels/les experts/es.

ESTRUCTURA DE LES ENTREVISTES EN PROFUNDITAT

Formaci6 atmosfera cordial

temes genérics TIC ,
Les entrevistes

tenen una durada
aproximada de 45

temes especifics :
minuts.

o omdk
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

METODOLOGIA DE TREBALL

Relacio d’entrevistes realitzades:

ESEC, entitat de formaci6 en TIC

Cambra de comerg, Entitat empresarial

Serveis Centrals i Economia, Ajuntament de Sabadell
Corporacio Sanitaria Parc Tauli, Sanitat

ESDI, entitat de formacié en disseny

Logic Control, Empresa TIC

SAT, Mutua d’accidents de treball

CASSA, Companyia d’aigues

Caixa Sabadell, entitat financera

Centre Metal-lurgic, Entitat empresarial
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

ANALISI ENTREVISTES

1. GRAU D’UTILITZACIO DE LES TIC EN LES ORGANITZACI ONS ENTREVISTADES

En la totalitat de les entrevistes realitzades s’ha percebut la consciéncia clara de fer un Us normalitzat de
les tecnologies aplicades a la tasca diaria . Hi ha un alt coneixement de totes les eines disponibles, i
cada organisme ha adoptat aquestes eines segons les seves necessitats concretes . Per altra banda, es
dona una altra funcié per part de les entitats que entren en contacte amb associats, ciutadans, etc, que és
la de potenciar I'is de les noves tecnologies entre aques ts col-lectius . L'Us de les tecnologies es
fomenta mitjancant la realitzacié de comunicacions via e-mail, I'oferta de productes (formacid) o serveis
(pagament de rebuts, realitzacio de tramits...).

Per altra banda, cal tenir en compte I'opinié de determinades persones que consideren que la potencialitat
de les tecnologies de la informacidé i la comunicaci 0 no esta explotada en la seva totalitat i que
encara queda molt feina per fer fins a arribar a un  a total normalitzacié

“Si mirem, per exemple, com es troba el mén sanitari a nivell d'informatica, és molt basic, com també
s'esta en quant a gestio de les histories cliniques o dels fluxos de treball a un nivell molt baix. La
situacio no afecta només a Sabadell, sind que és generalitzada”

Malgrat la voluntat de les associacions, administracid, empreses, etc. de fomentar I'Us de les tic entre els
diferents beneficiaris, existeixen dificultats expressades des de diferents posicions . Aixi, malgrat que
algunes entitats o associacions ofereixen la possibilitat de pagar rebuts on-line, I'is del servei és encara
molt minoritari. En el cas de I'’Ajuntament succeeix el mateix. La possibilitat de realitzar tramits on-line és
aprofitada, només, per una minoria de la poblacié en comparacio amb la realitzacié de tramits presencials.

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

1. GRAU D'UTILITZACIO DE LES TIC EN LES ORGANITZACI ONS ENTREVISTADES

En general, respecte als dos anys que han passat des de I'anterior investigacio realitzada per MDK, s’ha
produit un gran augment dels serveis oferts on-line . Molts dels webs que només oferien una vista
corporativa o informativa s’han convertit en webs interactives que permeten la comunicaciéo amb les
persones usuaries de serveis . La paraula clau que defineix I'evolucié d’aquests darrers dos anys com a
canvi significatiu és interaccié . La digitalitzacio de la totalitat de I'oferta presencia | és una de les
prioritats dels organismes entrevistats.

“Tecnologicament, el que s’ha realitzat és una readaptaci6 i s’ha traslladat el centre fisic a internet”

Per altra banda, aixi com fa dos anys es va comencgar a incrementar la comunicacio interna via telematica a
les institucions, empreses, organismes publics... el 2004 hem pogut comprovar que aquesta forma de

comunicacié s’ha intensificat tant quantitativament com qualitativament . Les formes d’interconnexio
han millorat (intranet, extranet, etc...) aixi com la rapidesa i el cost més reduit (Generalitzacio de I'is de
I'’ADSL)

Una gran quantitat d’esfor¢cos s’han destinat a donar un valor afegit a les noves tecnologies mése  nlla
del simple Us de comunicacié unidireccional . Per altra banda, 'oferta dels serveis on-line no ha
implicat que els usuaris s’hagin abocat de forma cl ara a I'is generalitzat . Des de les entitats
empresarials, com a diferencia destacable, si que es percep un Us normalitzat dels serveis oferts per

part de les empreses més grans , mentre que les empreses més petites (menys de 10 treballadors) o]
els usuaris particulars, encara no els utilitzen de forma clara .
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ANALISI ENTREVISTES

1. GRAU D'UTILITZACIO DE LES TIC EN LES ORGANITZACI ONS ENTREVISTADES

Pel que fa als diferents segments entrevistats, les entitats o empreses que ofereixen formacio han percebut
un major interes per la formacio on-line . Aquesta formacio ha propiciat noves metodologies formatives
gue han permes ampliar I'oferta a aquelles empreses que no tenien la possibilitat de realitzar

formacié degut a la seva estructura

En quant a les empreses que reben la formacio, I'oferta on-line ha estat ben rebuda, ja que permet
actualitzar els coneixements sense desplagcaments I, sovint, sense dedicar espais de temps excessius
(les metodologies proposades en la formacio on-line proporcionen I'opcié de realitzar la formacié en petites
dosis al llarg del dia)

Les organitzacions empresarials entrevistades segueixen, com fa dos anys, interessades en ser
capdavanteres i en donar exemple a les empreses en  I'Us de les tecnologies i la seva aplicacio en
les tasques diaries . A més, en el cas de Sabadell, aquestes organitzacions compten amb una gran
conscienciacio i es diferencien d’'altres organitzacions homonimes d’ altres poblacions . En aquest
sentit, a Sabadell s’ha desenvolupat software adhoc d’utilitat per gestionar a nivell intern i de relacié amb
associats des d’entitats com la Cambra de Comerg o el SAT.

Com a resultat de I'Gs de les TIC a les diferents organitzacions, en alguns casos, s’ha augmentat, a més
de la qualitat de les relacions amb els usuaris, I’  abast geografic . Empreses d’altres poblacions que no
s’havien interessat per determinades associacions de Sabadell, ho han fet. Aquest pas fa que la ciutat es
converteixi en un pol d’atraccié , no solament a nivell tecnologic, sin6 a nivell d’altres serveis que aporten
valor afegit als usuaris, que no troben aquests serveis a les localitats on estan ubicats.

o omdk
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

ANALISI ENTREVISTES

1. GRAU D'UTILITZACIO DE LES TIC EN LES ORGANITZACI ONS ENTREVISTADES

Les organitzacions relacionades amb la formacio, o aquelles que proporcionen algun tipus de formacié, a
diferencia de la resta de serveis, si que han percebut un augment de demanda telematica per part dels seus
usuaris. Podem dir que I'e-learning é€s un dels serveis que més ha augmentat si atenem a les opinions
de la majoria de les persones entrevistades , encara que en alguns casos es valorin altres factors com
els components relacionals que permeten la formacié presencial en els perfils de directius, etc.

Des d’algunes entitats s’ha percebut una participacié més activa en la demanda de serveis i de format en
la presentaci6 de serveis que contrasta amb la passivitat que mostraven els usuaris dos anys enrere.

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

1. GRAU D'UTILITZACIO DE LES TIC EN LES ORGANITZACI ONS ENTREVISTADES
ASPECTES POSITIUS | NEGATIUS EN L'EVOLUCIO DELS DARRERS DOS ANYS

@

DIGITALITZACIO DELS SERVEIS
OFERTS TRADICIONALMENT

©

PAS DEL WEB CORPORATIU AL WEB
INTERACTIU

US DE LES TIC ENCARA NO
GENERALITZAT PER PART DELS
ASSOCIATS, CIUTADANS...

INTENSIFICACIO DE LA COMUNICACIO
ENTRE LES ORGANITZACIONS

FALTA DE CONSCIENCIA DE LA
NECESSITAT DE FORMACIO PER PART
DELS USUARIS

MILLORA | REDUCCIO DE COSTOS DE
LES INFRASTRUCTURES (ADSL)

AMPLIACIO DE L'’AMBIT D’ACTUACIO A
NIVELL GEOGRAFIC

DIFICULTATS D'IMPLANTACIO DE LES
TIC A NIVELL ADMINISTRATIU O
ECONOMIC

AUGMENT DE L'INTERES PER LA
FORMACIO ON-LINE

FALTA D'IMPLANTACIO | OPTIMITZACIO
DE L'US DE LES TIC EN DETERMINATS
SECTORS
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba

ANALISI ENTREVISTES

2. INICIATIVES | POLITIQUES PUBLIQUES PORTADES A TE RME PER L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament de Sabadell, tradicionalment, ha apostat de manera clara per les tecnologies de|l a
informacio i la comunicacido . Aguesta és una opinié generalitzada que ja es tenia dos anys enrera i que
encara es manté. Per altra banda, d’una forma o d’'una altra, practicament tots els organismes han
col-laborat en iniciatives conjuntes per tal de donar accés, formacié, informacio... Tant a les empreses com
a la ciutadania.

Malgrat aquestes col-laboracions, s’esmenta en alguns casos la falta d’iniciatives globals que han

marcat aguests darrers dos anys en contraposicio al gran nombre d’iniciatives que es portaven a

terme aleshores, i la proliferacio d’iniciatives es pecifiques . Aquesta valoracio es fa partint de 'empenta
gue van tenir en el seu moment iniciatives com F2i o el Vitec, que actualment es troben totalment aturades
0 han desaparegut. Les iniciatives portades a terme en aquests dos anys, més que no pas un projecte de
gran envergadura amb objectius diversos i amb una projeccié de mig o llarg termini, consisteixen en
iniciatives puntuals per tal d’incidir sobre col-le ctius especifics (gent gran, immigrants, etc...) que son
els que han anat quedant exclosos en el procés d’insercio a les tecnologies, i que ara s’estan comencant

a incorporar gracies a aquestes politiques especifi  ques.

La falta de projectes globals es deguda a un canvi d’estratégia necessari  quan ja s’ha assolit uns
objectius inicials. Aquests objectius han estat coberts —segons les persones entrevistades— amb exit, i és
per aquest motiu que era necessari diversificar les accions per poder ac  tuar de forma immediata en
aguells segments que tenien més necessitats

o omdk
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba

ANALISI ENTREVISTES

2. INICIATIVES | POLITIQUES PUBLIQUES PORTADES A TE RME PER L’AJUNTAMENT

Les formes de col-laboracié han canviat en sentit p ~ ositiu gracies a les possibilitats que ofereixen

les tecnologies de la informacio i la comunicacio , fomentant-se, al mateix temps, I'Us de les noves
tecnologies entre aquestes entitats col-laboradores. Per altra banda, el gran teixit associatiu de la ciutat i
la trajectoria col-laboracionista que caracteritza Sabadell s’han mantingut i han millorat en general

La predisposicié a contribuir en favor d’'uns objectius comuns continua essent un dels valors importants de
la ciutat.

Determinades institucions es troben immerses, actualment, en el pla estratégic del textil al Valles que
engloben sectors especifics i que, en qualsevol cas, ja no veuen les noves tecnologies com un objectiu,
siné com un mitja de desenvolupar millor la feina, el que podem anomenar optimitzacio dels processos.

Per norma general es porten a terme accions conjuntes entre les diferents entitats entrevistades i en
algunes, de vegades, no hi intervé I’Administracié local, es a dir, que el grau de relacié és tan elevat que les
accions portades a terme tenen un interés més eleva t per les entitats o organitzacions diverses que

el simple fet de sumar-se a una iniciativa proposad  a per alguna area de I’Ajuntament . El que volem
plantejar és que, sovint, son les propies associacions, entitats, organitzaci ons, empreses les que
prenen la iniciativa per tal de desenvolupar accion s en benefici de la poblaci6 o les empreses de
Sabadell , a més del propi benefici que obtenen.

Finalment cal dir que les organitzacions vinculades d’'una manera o altra a I'administracio local
mantenen relacions diverses que van més enlla de le s Tecnologiques , com ara poden ser els pactes

per I'ocupacio, el que garanteix el dialeg constant i la col-laboracio estreta
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Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba

ANALISI ENTREVISTES

2. INICIATIVES | POLITIQUES PUBLIQUES PORTADES A TE RME PER L'AJUNTAMENT

Podem afirmar que en la majoria dels casos, les relacions amb I'administracio al llarg d’aquest S
darrers dos anys s’han incrementat , i no solament amb I'administracio, siné també entre els diferents
organismes, entitats, i associacions que han estat col-laborant en diferents materies per tal de
potenciar a nivell global la ciutat de Sabadell

“Cada cop hi ha un grau més elevat de relacié amb I’Administracio per tal que els cursos siguin
gratuits i arribin a totes les empreses”

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

3. RELACIO DE LA CIUTAT DE SABADELL AMB LES TIC

La relacié amb les TIC de la ciutat de Sabadell esta seguint una evolucié que encara no ha finalitzat . De
fet, des de I’Administracioé s’afirma que encara hi ha coses per fer . Al llarg dels darrers dos anys s’ha
avancat molt en aspectes com la facilitacié de I'accés a les tecnologies a traves, per exemple, dels
punts d’accés a internet . L'actualitzacio dels equips de les diferents arees de I’Ajuntament ha permes la
distribucio de PC'’s entre les diverses entitats ciutadanes i aquesta dotacio d’equips s’ha complementat amb
la formacio de les persones que formen part de les associacions a més dels responsables.

“encara queda cami per recorrer, s’han de comunicar les iniciatives a la ciutadania”

Accions com aquestes permeten incrementar i millorar la relacié de la societat ci  vil sabadellenca amb
les TIC i, per altra banda, es va cobrint I'objectiu de fer que I'is d’aquestes tecnologies es realitzi de
manera normal per part dels ciutadans i de les empr  eses.

L’Administracio i altres organitzacions han comencat a oferir la possibilitat de realitzar tramits a traves
d’internet . Fins al moment la utilitzacié de les noves tecnologies per a la relaci6 amb I'Administracid,
empreses, 0 organismes, es troba en una fase molt incipient que no s’ha generalitzat I suposa,
percentualment, una minoria. Malgrat tot, cal aclarir que des de totes les institucions s’ha apostat per la
relacio telematica de forma clara i com a opcié de f  utur a curt o mig termini . Caldra veure, doncs, Si
es va produint el canvi de mentalitat en aspectes com ara la realitzacio de tramits, la banca, el pagament de
serveis...

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

3. RELACIO DE LA CIUTAT DE SABADELL AMB LES TIC

Sabadell, en aquest sentit, contemplat des del punt de vista I'is que fa la ciutadania o 'empresa de les TIC,
no es diferencia destacadament d’altres poblacions , €n canvi, si que existeix una diferéncia clara en la

vessant dels proveidors dels productes i/0 serveis que han optat per oferir la possibilitat de

comunicacié on-line de forma clara , mentre que en altres poblacions aquesta tendéncia no es percep de
manera tan marcada.

“La intenci6 a nivell de les noves tecnologies ha estat sempre la de ser capdavantera en la
implantacio de serveis i donar exemple”

Accions com els punts d’accés public a internet  han permes donar accés a una serie de persones que
d’'una altra manera no haurien pogut entrar en contacte amb internet i, el resultat més important és el
d’haver aconseguit arribar a col-lectius i sectors geografi cs per tal de salvar les distancies , tanta
nivell fisic com economic. En aquest sentit —el tecnologic— la diferéncia entre centre i periferia s’ha

anat reduint al llarg dels darrers dos anys i practicament no s’esmenta. A aquesta reduccio de distancies
hi han contribuit les accions portades a terme des de I’Ajuntament cap a les entitats de veins i la bona
rebuda i aplicacié dels mitjans proporcionats des d e I’Administracio per part d’aquests col-lectius

Malgrat aguesta reduccié de distancies esmentada, des de I'administracio local es té consciéncia que cal
seguir treballant per tal de fer desapareixer compl  etament les diferencies de possibilitat d’accés i
les accions concretes que es porten a terme en aquests moments van dirigides en aquest sentit.

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

3. RELACIO DE LA CIUTAT DE SABADELL AMB LES TIC

Pel que fa al mon empresarial, al llarg de les entrevistes realitzades fa dos anys vam poder percebre una
reticencia en I'adopci6 de les tecnologies , 0 una falta de consciencia que es donava, en gran part,
degut a I'estructura empresarial sabadellencaial p  erfil tradicionalista de la ciutat en quant a la
configuracio d’alguns negocis . Aquesta caracteristica que, dos anys enrera, es plantejava com una
dificultat en I'adopcio de les noves tecnologies en els processos productius de les empreses ha deixat de
percebre’s d’aquesta forma i, actualment, s’identif ica una clara presa de consciéncia pel que fa a la
necessitat d’'incorporar les tecnologies

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

4. POSICIONAMENT DE SABADELL RESPECTE EL SEU ENTORN GEOGRAFIC

La ciutat de Sabadell compta amb iniciatives propies d’'una gran magnitud , i conforma un pol d’atraccié
per a altres zones tant de la mateixa comarca com de comarqgues del voltant com pot ser el Maresme. Les
institucions i organitzacions empresarials tenen un gran potencial i, amb 'ajuda de les noves tecnologies,
han pogut ampliar I'oferta de serveis i la proximitat amb alt  res territoris . Altres tipus d’associacions
també han pogut gestionar de forma més adequada la relaci6 amb empreses o particulars més enlla de la
ciutat.

Per altra banda, cal tenir en compte que el fet d’oferir la possibilitat d’obtenir els serve is de forma
telematica €s una condicio necessaria, pero no sufic ient en un moment en el que les noves tecnologies
s’estan comencant a assumir com a eina de treball, pero que encara no estan totalment implantades

Segons diverses opinions, la contemplacio de la ciutat de Sabadell com a unitat independent no té sentit, ja
que es tracta d’analitzar les iniciatives de forma conjunta per tal de no duplicar esforgos ni destinar
recursos a accions que ja s'estan realitzant en alt  res zones proximes amb bons resultats

En aquest sentit, la cooperacié amb les poblacions veines, i/o més llunyanes és del tot fonamental per
aconseguir els objectius marcats en relacio al correcte desenvolupament de la societat de la informacié. A
Sabadell li correspon, en aquesta tasca, el paper de ciutat capdavantera degut a la série d’'organismes i
recursos amb els que compta , i I'accié de cooperacio s’esta portant a terme de forma adequada, ja sigui
des de les institucions relacionades amb la formacié (ESEC, ESDI) com les patronals (Gremi de fabricants)
o0 les sanitaries (Corporacio sanitaria Parc Tauli, SAT)

o omdk
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ANALISI ENTREVISTES

5. ADOPCIO DE LES TIC A LES EMPRESES DE SABADELL

Les empreses de Sabadell compten amb el suport i I'exemple dels gremis i les associacions d iverses,
aixi com de I'administracio per tal d’adoptar les T IC als seus processos diaris . Per altra banda,
I’Administracio Central ha comencat a engegar campanyes que obliguen a utilitzar internet  en
determinades accions. Per a algunes de les persones entrevistades, I'obligatorietat d’Us és una de les
formes més eficaces per fer incorporar les noves te cnologies a les empreses , de la mateixa manera
gue les grans empreses poden imposar unes formes de treball determinades que també incloguin I'is de
les TIC als seus proveidors.

“Les uniques accions que han funcionat son aquelles obligades des de I'administracio. Per altra
banda, falta encara la incorporacié en processos interns determinats”

A part d’aguestes iniciatives, cal destacar que, segons les persones entrevistades, les empreses han
assumit I'Gs de la tecnologia en alguns dels seus p rocessos interns, pero no en les seves
comunicacions amb I'exterior  (amb altres empreses, institucions, etc...). Per contra, I'e-mail s’ha convertit
en una eina d’das molt frequient i totalment normalitzada. Entenem doncs, I'Gs de les tic per comunicar-se a
nivell extern com la utilitzacié de determinades eines (software, hardwa  re...) que permeten

automatitzar els processos . En aquesta darrera definicié les empreses de Sabadell (malgrat que no és
un fet exclusiu de la ciutat) no han implementat de forma clara aquestes formes d e treball .

“De vegades s’han realitzat esforcos en la direccio equivocada. En comptes d’'incentivar I's
d’internet cal, abans, realitzar altres tasques com ara la informatitzacio dels stocks, la comptabilitat,

o0 altres processos.”
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Un altre dels incentius que ha permes la incorporacio de determinades tecnologies és el fet de percebre
beneficis directes per a 'empresa de forma clara , per tant, fer veure els beneficis de I'Us de les
tecnologies en cada cas concret €s molt més eficac gue no pas invertir en grans explicacions
generalistes en un moment en el que les tecnologies aplicades a I'empresa ja no sén questio de
coneixement, sin6 de voluntat

Malgrat que les empreses tenen un major interes i més mitjans en general que els ciutadans a I'hora de
realitzar transaccions on-line, degut a I'estalvi de temps que suposa en la seva tasca diaria, les

institucions que han comencat a oferir serveis d’aq uestes caracteristiques son conscients que I'Us

gue fan les empreses €s molt baix i representa un p  ercentatge simbolic sobre el total d’accions . Per
exemple, empreses o organismes com CASSA, la Cambra de Comerg, el Centre Metal-lurgic... permeten
realitzar pagaments de quotes on-line, pero aquest servei €s utilitzat només per unes poques empreses. En
aguest sentit, les institucions financeres, fins i tot consideren que els particulars han assumit I'is dels
serveis telematics en la seva relacié amb el banc o caixa de forma molt més natural que les empreses

“La visi6 del client des del punt de vista de les empreses pel que fa a I'is de serveis oferts on-line
€s encara una mica llunyana. Internet encara no és una eina que s'utilitzi amb normalitat. La gran
empresa si que fa un as frequent, pero les PIMEs encara no estan acostumades a utilitzar aquest
servei. Hi ha molt cami a recorrer. En algunes empreses encara costa”

o omdk
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Per altra banda, sectors com ara el comerg , que tradicionalment ha tingut més dificultats a I'’hora
d’incorporar determinades tecnologies han anat, al llarg d’aquests darrers dos anys, actu  alitzant-se.
Molts comercos comencen a incorporar el TPV (Termina | Punt de Venda) i els datafons, el que no
deixa de ser Us tecnologic

Un factor que ha millorat de forma considerable al llarg dels darrers dos anys a nivell general a les
empreses, i que ha suposat un canvi important en quant a estalvi de temps, ha estat la recepcio
d’informacio gremial, o altres, via e-mail . Mentre que dos anys enrere les comunicacions mitjancant
aguesta via tenien un index molt baix d'impacte i de resposta, actualment €s una eina d’us frequent que

ha substituit en molts casos el correu tradicional . Per altra banda, des de els emissors de missatges, la
incorporacio de I'e-mail a les empreses ha permes —o s’esta treballant en aquest sentit— la
segmentacio de la informacio enviada en funcio dels interessos de cada empresa

“En un principi les empreses eren contraries a rebre la informacio a través del correu electronic, ja
que ni tan sols I'obrien cada dia, 0 no en feien cas. Fins i tot es va reduir el grau d’atenci6 de les circulars.
Actualment aixo esta superat i les enquestes enviades per e-mail obtenen indexs de resposta més alts que
les que feiem en paper”

L'oferta de serveis proporcionats des de I’Ajuntament a les empreses també ha tingut millores en els darrers
dos anys. De cara als emprenedors s’ofereix informacié on-lin e per tal d'avaluar les possibilitats

d'exit i coneixer els passos que cal seguir a I'hor a d’iniciar un projecte empresarial . La major part de
les empreses creades a partir d’aquest servei han estat microempreses proveidores de serveis,
principalment a les persones (gent gran, infants, oci...)
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La formacid és un dels sectors que ha patit més canvis en els darr  ers dos anys en sentit positiu . Els
canvis s’han produit més enlla dels continguts, en les metodologies. En tots dos aspectes s’han produit
grans canvis en quant a l'oferta, mentre que la demanda ha tingut diferents reaccions en funcio de si parlem
dels continguts o de la metodologia d’aplicacio.

Pel que fa als continguts, la demanda per part de les empreses i els particula  rs ha canviat de forma
destacada . Aixi com dos anys enrera es tractava d’'una formacié molt generica a nivell d’entorns
(Windows, Us de programes a nivell basic, ofimatica general...) actualment se sol-licita formacié molt

meés especifica . Els programes sobre els que es demanda la formacio potser sén els mateixos (amb un
cert augment dels programes que tenen a veure amb la publicacio a internet, disseny...), pero ara es
demana un alt grau d’aprofundiment fruit de les necessitats g enerades a partir del coneixement

previ. També ha augmentat la demanda de formacio en programes molt especifics . Els cursos
d’ofimatica basica han estat substituits per cursos molt més concrets que permeten esprémer al m axim
els diferents programes d’Us freqlent

Aquest salt qualitatiu ha permes, en alguns casos, donar un pas més enlla i canviar la metodologia
aplicant I'e-learning . Aquesta manera de rebre la formacié permet, per altra banda, canviar la manera en
que es distribueix temporalment aquesta formacio (en petites sessions de pocs minuts, al llarg de tot el
dia...) a més d’evitar el desplacament.

El fet que 'oferta de I'e-learning hagi augmentat de forma considerable no implica que la demanda també

ho hagi fet. Algunes grans empreses o I'administracié si que han comencat a fer un Us frequent
d’aquesta metodologia formativa, perd encara no s’h a establert a nivell generalitzat
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Un dels aspectes que esta canviant, pero encara ho fa d’'una manera molt lenta, és la conscienciacio per
part de les empreses de la necessitat de formacio . Els treballadors, moguts per la necessitat de les
seves activitats, o per altres motivacions personals, demanden formacié pel seu compte, mentre que les
empreses encara no han assumit de forma plena elsa  vantatges que suposa invertir en els seus
treballadors i treballadores . Encara no s’ha canviat el concepte despesa en formacio pel de inversié en
formaci6 en una gran part de les empreses.

“El perfil dels usuaris sén treballadors en actiu o temporalment desocupats. Es tracta de treballadors
majoritariament de PIMEs que, normalment, opten per formar-se per compte propia”

Un cop s’ha assentat |'oferta de formacio on-line, aquelles empreses petites que no podien realitzar
formacio degut a l'estructura, a la falta de temps, etc... podrien portar a terme una formacié ajustada a
les seves necessitats . Malgrat aquesta possibilitat, precisament son les empreses petites les que
presenten més reticencies (per falta de mitjans o de  sconeixement) a aplicar la formacié on-line, per
tant, és interessant realitzar comunicacions en aqu est sentit .

La tendéncia ens diu que, cada cop més, les empreses prenen consciéncia de les necessitats de
formacio dels seus treballadors atenent a les eines necessaries en els nous processos productius,
encara que, ara per ara, aquesta conscienciacio no esta generalitzada. Malgrat tot, el fet de necessitar
cada cop meés certificacions de qualitat  fa que I'empresa es plantegi la formacié de manera molt més
estructurada, planificada, i constant.

o omdk
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L’0s de les noves tecnologies per part dels ciutadans de la ciutat de Sabadell s’ha vist potenciat i facilitat
per I'administracio i per altres institucions amb les que s’han establert col-laboracions. Les accions portades
a terme dos anys enrere anaven adrecades a la poblacié en general i la possibilitat de connectar-se a
internet va augmentar de forma considerable. Un cop s’ha assumit i mantingut aguest objectiu, la nova
estratégia és la d’adrecar les politiques cap a sec  tors més desafavorits com ara els col-lectius
d'immigrants, la gent gran...

L’opini6é d’algunes de les persones entrevistades és que la ciutadania de Sabadell ha tingut sempre

facilitats per estar relacionada amb les tecnologie s, com ja es va poder comprovar en I'estudi de 2002.
Es considera que Sabadell és una ciutat moderna i pro-TIC. Malgrat aquesta opinio, des dels organismes
des dels que s’ofereix la possibilitat de realitzar gestions on-line, per exemple, es te constancia que I's
d’aquests serveis concrets €s encara molt minoritari. Des de I’Ajuntament, la realitzacio de tramits on-line es
contempla com un servei que es troba en els seus inicis , que no esta, ni molt menys, estés. Des d’altres
organismes es considera que els serveis oferts on-line no podran substituir els serveis presencials ja
gue sempre hi haura col-lectius amb dificultats d'a  ccés.

“La utilitzacié per part del ciutada sobre els serveis que ofereix ’Administracié on-line és baixa.
Encara no es tracta d’'un Us generalitzat”

Les diferencies generacionals juguen un paper important a I'hora de valorar la intensitat d’ds de les noves
tecnologies. Les entitats financeres son conscients que les persones grans continuen realitzant les seves
operacions de manera presencial, encara que I'aposta clara per la realitzacié de tasques on-lin e és una
opcio de futur , ja que les persones joves cada cop més en fan un Us generalitzat. A la variable de I'edat

cal afegir-hi, a més, la del nivell de formaci6. A més formacié major Us de les tecnologies. m

27 investigacién de mercados



Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba  dell

ANALISI ENTREVISTES

7. RELACIO DE LA CIUTADANIA AMB LES TIC

La implementacié de noves tecnologies com I'UMTS i la tecnologia mobil en general planteja una opcio
que futur que cal tenir en compte de cara a propere s accions de comunicacié , aixi com la possibilitat
de realitzar campanyes informatives, etc. cap a la ciutadania. Tots els aspectes relacionats amb les alertes
ciutadanes, les convocatories, etc... es poden veure influenciades molt positivament per aquesta forma de
comunicacio que encara es troba en una fase prévia d’Us.

“L’oferta de serveis mitjancant els teléfons mobils, com a tecnologia de tipus inalambrica, a Espanya
és practicament nul-la, quan a paisos del nord d’Europa hi ha una gran oferta en aquest sentit”

Més enlla de la ciutadania en el sentit individual, I'’Ajuntament també ha engegat iniciatives de tipus
col-lectiu com ara les entitats a internet, que fa dos anys es trobava en una etapa molt incipient, i que
actualment s’ha desenvolupat de forma plena , complementant la cessio d’espais per a la pagina web
amb la dotacié de PCs i formacié, aspectes que, en molts casos ajuden a descentralitzar geograficament
la proposta de serveis

o omdk
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Debilitats

Malgrat que determinades iniciatives globals existents dos anys enrere
s’han desactivat, la col-laboracié constant entre les organitzacions s’han
mantingut de forma fluida

L’Administraci6 local ha sabut adaptar-se a les necessitats de cada
moment i ha engegat les politiques adients segons les fases d’'implantacio
sense estancar-se en una politica concreta

Les organitzacions empresarials a nivell de la ciutat han optat per models
d’optimitzacio i informatitzaci6 de processos en els darrers dos anys
demostrant ser motor de cada un dels sectors al que representen
L’Administracié segueix sensibilitzada amb les diferéncies geografiques de
la ciutat i els diferents nivells als quals cal oferir formaci6 i possibilitats
d’accés variant I'oferta en cada moment i evolucionant amb les necessitats
Les entitats financeres han col-laborat estretament amb les iniciatives
proposades per organitzacions formatives i altres relacionades amb les TIC
(Fundacié Caixa Sabadell...)

A la ciutat es desenvolupen projectes a nivell de salut, de gestié
d’organismes, d’administracio publica... exportables i que converteixen la
ciutat en un punt de referéncia

Informe Qualitatiu: Situacio de les Noves Tl a Saba

Les fortaleses detectades dos anys enrere segueixen essent les mateixes
que en l'actualitat, encara que amb una evoluci6 positiva. No s’han
desenvolupat fets de valor afegit destacables

Aixi com els treballadors s’han anat formant de forma creixent i ha
augmentat l'interés, de vegades, els directius no han seguit la mateixa
tendéncia i la filosofia de les empreses pot instal-lar-se en el
tradicionalisme

Falta generalitzada d’Us dels serveis telematics oferts des de diferents
organitzacions, preferéncia per part de les empreses i els particulars de la
relaci6 presencial en comptes de la comoditat que proporciona la
realitzacié a distancia de gestions

Desvinculaci6 o falta de coneixement de les capacitats d’innovacié de les
universitats, aixi com existencia d’un gap entre els interessos de la
universitat i els empresarials

Recés de determinades iniciatives que es trobaven actives dos anys
enrere, inexisténcia de projectes de referéncia concrets relacionats amb
les TIC

Oporunias e

Oportunitats

Apostar per la tecnologia mabil en un moment en el que s’esta iniciant
I'expansio d'aquests serveis, perd que encara no s’han desenvolupat
Conscienciejar a les empreses i a la ciutadania de la necessitat de
formacié continua per tal d’adaptar-se a un moén canviant constantment
Contemplar en el disseny de les eines de comunicacio i tecnologiques en
general I'actualitzacié constant a que estaran subjectes per tal d’evitar
I'obsolescencia

La falta d’ds dels serveis oferts a nivell telematic per part tant de les

empreses com dels ciutadans pot suposar una dificultat si no es planteja una
comunicacié adequada en aquest sentit

El cost elevat de les tecnologies pot fer que determinades accions no

puguin portar-se a terme en el moment oportt degut a la prioritzacié d’altres
accions considerades més necessaries

La falta de previsi6 pot ser tan negativa com la falta de recursos, cal estar

atent a les noves tendéencies per estar preparats en cada moment

Aprofitar i recolzar els recursos amb els que compta la ciutat (gremis,
institucions de formacié, centres de recerca...) per tal de desenvolupar
nous projectes a nivell de noves tecnologies tan al servei de les empreses
com de la ciutadania

* Les expectatives posades en determinades infrastructures (cable a la Gran
Via...) poden fer que en I'espera es vagin perdent oportunitats, Cal preveure
altres alternatives de cara al possible retard en la implantacié d’algunes
infrastructures i serveis
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- Tots els organismes entrevistats aposten per les TIC i tenen una visié optimista  , encara que de futur,
sobre I'Us que en faran els seus destinataris, malgrat que, aquest Us, encara no sigui una realitat plena i
majoritaria

- En els darrers dos anys s’ha donat un pas de I'is de les tecnologies de la informacio i | a comunicacio
a nivell informatiu a un Us interactiu i de valor a  fegit en diferents arees de la ciutat

- Malgrat que I'aplicacié de les tecnologies s’esta fent de manera intensiva en molts sectors, existeixen
determinades arees que continuen utilitzant mitjans tradicionals i veuen la inclusié de les TIC com
una opcio, encara, de futur degut a la dificultat economica, cultural, i administrativa que representa la
seva incorporacio

- Mentre que els diversos organismes han apostat per I'actualitzacio i la millora de serveis TIC, la percepcio
€s que la ciutadania i les empreses encara no han pujat al tren de forma clara . Cal dir que eines com
I'e-mail o internet a nivell de recerca d’informacio... sén serveis que s'utilitzen amb normalitat, perd no
s’empren amb normalitat les eines d’interaccid. Es continua amb la mentalitat de rebre i no d’enviar

- Hi ha hagut un canvi d’estratégia de les politiques socials relacionades amb les TIC, des d’'una
perspectiva més global a una perspectiva concretaf  ocalitzant I'atencié en segments poblacionals
concrets que es valora de forma positiva

- S’ha passat de veure les TIC com un objectiu a assolir a veure-les com un mitja per tal d’optimitzar
processos

o omdk
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- Actualment hi ha conceptes com el certificat digital que tenen una gran potencialitat a I'hora de realitzar
gestions amb 'administracio, les entitats financeres, etc, pero que encara queden lluny de la major part
de la ciutadania i de les empreses

- Els organismes de la ciutat continuen treballant de forma conjunta en diverses arees relacionades
amb les TIC (formacid, facilitat d'accés...), encara que es reconeix que la magnitud dels projectes té
una dimensio inferior que els que es portaven ater  me dos anys enrere . La menor magnitud dels
projectes respon, en alguns casos, a la necessitat de focalitzar les accions

- Els continguts de la formacié han estat sotmesos a una evolucié necessaria passant d'aspectes més
generics a materies i programes concrets.

- L’oferta de cursos de formacié on-line ha augmentat, pero I'is que es fa del servei és, encara,
minoritari llevat, per exemple, de grans corporacions o I’Administracio local

- Les politiques publiques realitzades al llarg dels darrers dos anys han donat resultats positius a nivell
global i, per altra banda, s’és conscient de la necessitat d’anar adaptant aquestes politiques als canvis
constants en la relacié de la ciutadania i les empr  eses amb les TIC

- Pel que fa a les entitats, en els darrers dos anys, s’han portat a terme projectes que han millorat la
relacio entre elles, amb els associats, i amb la ma  teixa administracié , com ara les entitats a internet,
que es trobava en una fase previa fa dos anys i s’ha implantat de forma molt positiva , o la dotaci6 de
PCs des de la propia administracié local
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- A nivell global la valoracié que es fa de I'evolucié al llarg dels darrers dos anys és positiva , sempre
tenint en compte que cal seguir treballant i que encara queden tasques p  er realitzar en la integracio
de determinats col-lectius socials i sectors empres arials
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