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INTRODUCCIO

El seglient document inclou un conjunt de projectes que es posen en marxa des del Vapor Llonch amb I'objectiu

d’apropar els/les ciutadans i ciutadanes de Sabadell al mén laboral.

» PLA JOVES A LA FEINA: inclou tot un conjunt d’accions, serveis i projectes adrecats a la millora

ocupacional dels/de les joves. Es detallen més ampliament els serveis oferts als Centres Educatius.

> ALTRES ACCIONS QUE ES DESENVOLUPEN AL SERVEI: orientacid, formacid i insercio.

> PROTOCOL DE DERIVACIO D’USUARIS i USUARIES: s’afegeix un protocol que facilita la comunicacié

entre diferents professionals a I’hora de fer el seguiment d’usuaris i usuaries.
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PLA DE JOVES A LA FEINA

PROGRAMES ADRECATS A CENTRES EDUCATIUS

CONEGUEM EL MERCAT LABORAL*
* Subjecte a aprovacio

CONEIXEMENT D'OFICIS
PRACTIQUES EN ALTERNANGCA
BUSCO FEINA

SENSIBILITZACIO PER EMPRENDRE
CD JOVES EMPRENEDORS

P Xerrades d'orientacié per a alumnes, pares i professorat sobre el mercat laboral.

» Assessoraments individualitzats a professionals.

> Mitjancant tallers s'ofereix a I'alumnat de 2n cicle d'ESO la possibilitat de coneixer 7 oficis.
» Alumnes de Cicles Formatius o Batxillerat fan les practiques a I'Ajuntament de Sabadell.

» Aplicatiu informatic que déna a conéixer les variables implicades en la recerca de feina.

» Xerrades informatives que cerquen sensibilitzar en la creacié d’empreses.

» Aplicatiu informatic interactiu sobre autoocupacié i emprenedors i emprenedores.

PROGRAMES D’INTRODUCCIO AL MERCAT LABORAL PER A JOVES MAJORS DE 16 ANYS

PQP' (Programes de Qualificacié Professional Inicial)

CASA D’OFICIS / ESCOLA TALLER
OCUPACIO A MIDA

PLANS FORMATIUS

SUMA'T

SERVEIS

ORIENTACIO PROFESSIONAL
OMNIA / Aula Mentor
FEINATECA

BORSA DE TREBALL

SUPORT EMPRESARIAL

» Formacid per a joves que no tenen el graduat d'ESO.

» Programa de formacié i treball per a joves que vulguin aprendre un ofici.
» Introduccié dels joves al circuit laboral per mitja d’estades en empreses.
» Formacio basica per iniciar-se en un ofici o ocupacié determinats.

» Programa que combina orientacié, formacid i treball.

» Orientacié laboral i assessorament individualitzat als/a les joves.

» Espai destinat a possibilitar i potenciar I’accés a les noves tecnologies.
» Servei per a la recerca de formacid i/o ocupacié.

» Servei d’Intermediacié Laboral.

P Serveis d’assessorament, informacid i orientacié per a la creacié i consolidacié de les empreses.

El pla compta amb la col-laboracio dels signants del Pacte per a I'Ocupacio de Sabadell
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1. CONEGUEM EL MERCAT LABORAL * subjecte aprovacio

Conjunt d'actuacions informatives, educatives, preventives i formatives, adrecades als centres educatius
QUE ES d'ensenyament secundari del territori, amb la finalitat d’apropar el mercat de treball als/a les joves, donar-los a

coneixer la situacié actual del mén laboral i les possibilitats que ofereix per accedir-hi.

« Al'alumnat que estigui en procés d'orientacio professional.
« Al professorat i professionals de I'educacid. El programa els ofereix un suport d'informacio, recursos i eines
AQul metodologiques per organitzar tot el procés d'orientacid professional de I'alumnat.
S'ADRECA
« Als pares i mares dels/de les alumnes per tal de facilitar-los informacié sobre les diferents sortides de

connexié amb el mercat de treball després de la formacié obligatoria.

- Detectar necessitats i programar accions especifiques amb col-laboracié amb els Instituts.

- Dissenyar material pedagogic sobre mercat laboral, sortides professionals i les vies d'accés al treball.

« Organitzar grups de treball de millora continua amb professionals que tenen la funcié d'orientar dins dels
QUE S'HI FA centres educatius de Secundaria.
- Xerrades i dinamiques informatives, educatives i preventives per a grups d'alumnes, tutors i pares i mares de

['alumnat.
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ENSENYAMENT SECUNDARI OBLIGATORI

ALTERNA-
TIVES PER
DESPRES
DE L’ ESO

MERCAT
LABORAL

LA
RECERCA
DE FEINA -
BUSCO
FEINA

1.1 CONTINGUT DE LES SESSIONS INFORMATIVES (1)

La importancia de l'itinerari professional.
Els serveis de suport a I'ocupacid: Oportunitats per decidir un futur professional.
Caracteristiques diferenciadores de la formacio no reglada.
Especialitats:
- Formacié Ocupacional (FO)
- Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI), PQPI — Pla de Transicié al Treball (PQPI-PTT) i
Formacié i Aprenentatge Professional (FIAP)
- Formacio Privada
- Programes de Formacié i Treball (Escola Taller, Casa d’Oficis)
Proves d’accés a Cicles Formatius.
Presentacio Serveis Vapor Llonch

Inici al mén laboral. Qué hem de tenir en compte a I’hora de buscar feina? Alguns consells practics.
- Les competencies
- El contracte laboral i tipus
- Drets i deures dels treballadors
- Que és el Perfil Professional?
- Que valoren les empreses?
Mercat laboral a Sabadell.

Importancia de reflexionar sobre les propies capacitats (el que vols fer, el que saps fer i el que pots fer)
Com fer que I'empresa s’interessi pel teu CV

Com son les entrevistes de feina.

Les proves en els processos de seleccié de personal.

REQUISITS: Si es vol fer al centre, caldra un projector de PCi ordinadors amb lector de CD i connexio a
Internet.
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CICLES
FORMATIUS

BATXILLERAT

UNIVERSITAT

INSCRIPCIO
BORSA DE
TREBALL EN LiNIA

QUALIFICACIONS |
TENDENCIES DE
FUTUR

PROGRAMES
D’OCUPACIO

1.2 CONTINGUT DE LES SESSIONS INFORMATIVES (11)

Explicacié del funcionament de la Borsa de Treball en linia i del web sabadelltreball.net.
Inscripcid grupal a la BT en linia.

REQUISITS: Si es vol fer al centre, caldra un projector de PCi ordinadors amb connexio a Internet.

Explicacié dels nous sectors i professions emergents
Tendencies de futur del Mercat Laboral

Qualificacions professionals (Institut Catala de Qualificacions Professionals)

Breu introduccié als programes d’ocupacid que es porten a terme al Vapor Llonch i ambits

d’actuacio de la Promocio Economica.
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QUAN
S’ORGANITZEN

COM S’ORGANITZEN

ON S’ORGANITZEN

1.3. ASPECTES ORGANITZATIUS DE LES SESSIONS INFORMATIVES

XERRADES A ALUMNES

Durant tot I'any academic.

Ho sol-licita I'Institut interessat
trucant al Vapor Llonch que li
fara arribar la fitxa de
sol-licitud. La sol-licitud s’ha de
fer arribar amb un minim de 15
dies d’antelacido, amb una
proposta de dia i hora i amb un
llistat dels alumnes participants
amb el n2 de NIE/DNI.

Totes les xerrades tenen una
durada aproximada entre 1h i
1h 30 min. i es dinamitzen amb
una presentacié Power Point.
Després de les xerrades es fa
una visita a les instal-lacions del
Vapor Llonch per mostrar els
tallers.

A les instal-lacions del Vapor
Llonch.

XERRADES A PROFESSORS

Durant tot I'any academic.

Ho sol-licita l'institut interessat
trucant al Vapor Llonch que i
fara arribar la fitxa de
sol-licitud. La sol-licitud s’ha de
fer arribar amb un minim de 15
dies d’antelacio, amb una
proposta de dia i hora i el
nombre de participants estimat.

A les instal-lacions del Vapor
Llonch.

XERRADES A PARES | MARES

Durant tot I'any academic

Ho sol-licita I'Institut o AMPA
interessat trucant al Vapor
Llonch que li fara arribar la fitxa
de sol-licitud. La sol-licitud s’ha
de fer arribar amb minim de 15
dies d’antelaci6 amb wuna
proposta de dia i hora i el
nombre de participants estimat.
Es I'Institut qui convoca les
families.

Es pot fer a les instal-lacions del
Vapor Llonch o a les
instal-lacions del Centre
Educatiu o entitat sol-licitant si

en disposa.
S ydvd’d
Vapor Llonch
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DESCRIP-
CIO DE
L’ACCIO

OBJECTIUS

COL-LEC-
TIU

TEMPORIT-
ZACIO

COL:-LABO-
RACIONS

2. CONEIXEMENT D'OFICIS

Projecte escola-treball que pretén, mitjancant el coneixement practic de diferents oficis, facilitar la definicié de
I'itinerari formatiu professional dels/de les alumnes participants. La practica d'oficis es fa en diferents tallers, dotats
dels equipaments, les eines i la maquinaria necessaries. El contingut dels tallers és eminentment practic i es
desenvolupa amb el suport d’un cap de taller.

Aquests tallers s’integren dins la programacié acadéemica; per tant, el/la jove fa unes hores d'escolaritzacié a les
instal-lacions de Promocié Economica i Comer¢ amb la finalitat que la practica desenvolupada I'ajudi a triar I'opcid
formativa a seguir o bé el/la motivi cap a la formacio ocupacional i/o la insercié laboral posterior de I'alumne/a.

Cada grup esta format per un maxim de 12 alumnes que passa per tots els tallers, cada taller és de 12 hores i es
desenvolupa en tres sessions, excepte un que és de 8h en 2 sessions. Les especialitats treballades als diferents tallers
depenen dels Gremis participants i de les instal-lacions disponibles. Enguany soén: fusteria, forn i pastisseria, cuina i
restauracio, metall, electricitat, automocio i arts grafiques.

El centre educatiu adjudica un tutor/a que acompanya els/les alumnes durant tota I'estada als tallers, i observa el
desenvolupament de les tasques i la seva evolucié per després poder avaluar la participacio de cada alumne/a.

. Donar suport als Instituts mitjangant un projecte que ofereix als/les joves la possibilitat de conéixer de forma
practica diferents ocupacions, per tal d'aconseguir I'orientacié adequada a cada itinerari personal.

. Donar suport a l'accio tutorial adregcada a l'orientacid i la motivacié cap a la formacid i/o la insercié laboral
dels/de les joves, per tal de millorar I'ocupabilitat dels participants al projecte.

- Reconduir el procés personal dels/de les joves, orientant-los en relacié a la formacié ocupacional, en les
especialitats treballades o en algunes altres que els puguin motivar.

Joves escolaritzats a segon cicle d'ESO que no tenen previst seguir estudiant; o no saben quina opcid formativa triar.
Alumnes que desconeixen les possibilitats que els ofereix el mercat de treball i per tant es troben amb dificultats a
I'hora de definir l'itinerari professional a seguir un cop finalitzada I'escolaritat.

La realitzacid dels tallers esta prevista des de novembre a juny. La participacié es sol-licita d’'un any per I'altre al juny.

Aquesta acciod es desenvolupa conjuntament amb els Gremis professionals que disposen d’instal-lacions adaptades per

fer formacié especifica del sector en el Vapor Llonch i Cal Molins i a altres col-laboradors, concretament ens referim a:
Centre Metal-lurgic, Associaciéo Catalana de Motlles i Matrius, Gremi de Reparacido d'Automobils de Sabadell i
Comarca, Gremi de Flequers de la Provincia de Barcelona, Gremi d'Industries Grafiques de Catalunya, Gremi
d'Instal-lacions, Electricistes i Fontaneria de Sabadell i Comarca i Parc Central del Vallesew A NN
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3. PRACTIQUES EN ALTERNANCA

Des del Vapor Llonch es gestionen les practiques dels/de les alumnes de Cicles Formatius (tant de grau mitja com

UE ES L . . : o
Q superior) i Batxillerat dels centres de secundaria de Sabadell que volen realitzar aquestes estades a I’Ajuntament.
COM ES Des del Vapor Llonch s’estableix contacte amb els centres formatius amb alumnes en disposicié de fer practiques i
SOL-LICITA amb els departaments de I’Ajuntament amb interés en acollir agquests alumnes. Amb la informacié recollida es realitza
I’assignacid dels alumnes als Departaments tenint en compte les necessitats d’ambdues parts.
« Quan s’ha acordat el lloc de realitzacio de les practiques i I'horari, es formalitza un conveni que han de signar
I’alumne/a, el Centre de secundaria d’on prové i I’Ajuntament. El conveni de practiques inclou les dades de
com I’alumne/a, el lloc on es realitzara I'estada, la durada i I’horari a desenvolupar.
FUNCIONA

- Al finalitzar les practiques es lliura des del Vapor Llonch un certificat de compliment i aprofitament de les
practiques per a I'alumne/a on apareix el comput d’hores realitzat, el periode i el Departament on ha estat.
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4. BUSCO FEINA

Joc multimédia interactiu actualitzat al darrer trimestre del 2010 que introdueix els/les joves en un procés de recerca
QUE ES de feina fictici, facilitant aixi la reflexid i donant-los a conéixer la importancia de les competéncies professionals,
recursos i eines necessaris per superar amb éxit els processos de seleccio.

- Facilitar els/les joves, abans d’incorporar-se al mercat laboral, coneixements sobre el mén del treball, sobre les
caracteristiques de les ocupacions amb sortida professional al territori i sobre formes d’accedir-hi.

- Captar i mantenir I'atencio dels joves envers el tema que es presenta gracies a les possibilitats interactives de les
noves tecnologies.

OBJECTIUS « Provocar la reflexié de I"'usuari, mitjangant un procés de descobriment autonom i afavorir el procés de presa de
decisions en relaci6 a l'itinerari formatiu i/o laboral.
. Dotar als Instituts d’una eina interactiva que els ajudi a informar i orientar els joves en la seva trajectoria
formatiu i/o laboral.
AQui . .. . . e .. ,
S’ADRECA Joves que desconeixen els processos i eines necessaris per a una incorporacio satisfactoria al mén laboral.

El joc en format CD s’autoinstal-la a I'ordinador (o ordinadors) on es vol aplicar.
Es pot utilitzar de forma individual o col-lectiva; és recomanable, pero, fer-ne Us col-lectiu per afavorir la reflexié.

El/la jove tria un dels personatges del joc, el/la personalitza i determina el seu perfil. A partir d’aqui inicia un procés de

com recerca de feina en funcio de les seves competencies, coneix els canals per accedir a les ofertes, elabora el seu propi

FUNCIONA CV, passa per entrevistes, etc. Durant tot el joc el/la jove veu com en funcié del que va fent les competéncies per
accedir al lloc de feina que I'interessa es van modificant, aixi obté informacié de com millorar.

El joc incorpora un apartat de biblioteca on es pot trobar contingut més teoric del procés de seleccié i permet
visualitzar testimonis reals de joves explicant la seva experiencia de com han trobat una feina, en que consisteix, que

és el que més valoren, etc. Wy 1 A N
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5. SENSIBILITZACIO PER EMPRENDRE

Programa per fomentar la cultura emprenedora entre diversos grups, donant a coneixer els recursos i les eines
necessaries per desenvolupar correctament idees de negoci i projectes empresarials mitjangant I'equip tecnic de Vapor
Llonch amb xerrades d’una llargaria d’entre 1 a 2 hores segons el grup.
Les accions de la que consta el programa son:
QUE ES - Tallers de técniques de foment de la creativitat

- Xerrades de sensibilitzacié per emprendre (amb participacié d’empresaris/es de Sabadell i rodalies)

- Seminaris de generacié d’idees i creacié d’empreses
Tallers practics (simulacié grupal de com desenvolupar un pla d’empresa amb la disposicié d’experiéncies
emprenedores per guiar als alumnes).

- Sensibilitzar els joves sobre I'autoocupaciéo com una possibilitat de crear-se el propi lloc de treball, adequat a les
seves necessitats, habilitats i capacitats.
- Estimular la iniciativa, la creativitat i I'esperit emprenedor.
OBJECTIUS . Informar-los dels aspectes més destacats i dels principals passos a seguir per a desenvolupar la idea de negoci
fins a concretar-la en un projecte d’empresa que permetra valorar-ne la viabilitat.
- Donar suport als professionals dels centres educatius a través d’accions que acostin els joves al mercat laboral
mitjancant la cultura emprenedora.

A QUi
S’ADRECA  Alumnes de Batxillerat, formacid professional, PQPI i professorat

TEMPORIT- Dates de realitzacio i horaris: durant tot el curs academic, en horari lectiu de mati o tarda segons previ acord.
ZACIO Durada de les accions 1h i 30 minuts aproximadament. A partir de 9 alumnes.
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6. JOVES EMPRENEDORS

El concepte de I'aplicacio és oferir una eina informatica, el CD de Joves emprenedors/es, com a instrument vehiculador
de la difusio de la cultura emprenedora des d’una perspectiva amena i propera.

Es pretén promoure i fomentar I'esperit emprenedor entre els joves, a través d’activitats didactiques i que potenciin la
motivacio, la creativitat, la participacié i el treball en grup, per tal que considerin una opcié laboral més la creacié
d’una empresa.
Els participants, en finalitzar I’accié, han de ser capacos de:

- Identificar els principals mites sobre les persones emprenedores.

- Descriure qué tenen en comu les persones que han creat una empresa (capacitats, motivacions i dificultats que

han hagut de superar).

- Considerar la creacié d’empreses com una opcié laboral a I'abast de tothom.

- Identificar les principals potencialitats i mancances com emprenedors.

- Pensar, descriure i defensar una idea de negoci.

« Impulsar i fomentar I'esperit emprenedor.
- Estimular la iniciativa, la creativitat i I'esperit emprenedor en tots els nivells educatius.
« Sensibilitzar als joves sobre I'autoocupacié com una possibilitat de crear-se el seu propi lloc de treball, adequat a
OBIJECTIUS les seves necessitats, habilitats i capacitats.
- Un suport als professionals dels centres educatius per treballar i acostar els joves al mercat laboral mitjangant la
cultura emprenedora.

A QUi

S’ADRECA Alumnes d’ESO, Batxillerat, Cicles Formatius, Formacio Professional, Formacié Ocupacional.
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7. PROGRAMA DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL INICIAL (PQPI)

El PQPI i PQPI-PTT sén programes formatius que s’adrecen a nois i noies que de moment no han obtingut el graduat
QUE ES en educacié secundaria. A través d’aquestes accions es proporciona als joves recursos personals i professionals per
tal de millorar les seves expectatives d’accés a un lloc de treball o de continuitat dels estudis.

A QUI . : , .y . : : .
S'AD?%ECA Adrecat a joves entre 16 i 25 anys que han cursat I'ensenyament secundari obligatori sense obtenir la titulacio.
El programa integra tres fases:
Fase 1: Formacio basica. Moduls B
Desenvolupament i recursos personals.
Coneixement de I'entorn social i professional.
N Aprenentatges instrumentals basics.
QUE S'HI FA PN
Tutories de grup
Fase 2: Formacié professionalitzadora. Moduls A
Practiques a les empreses.
Fase 3: Acompanyament en la insercié
Seguiment i assessorament en el procés de cercar feina i/o accions formatives
« Auxiliar de reparacié i manteniment de I'automobil (PQPI)
ESPECIA- « Auxiliar de Vendes, Oficina i Atencié al Public (PQPI-PTT)
LITATS « Auxiliar d'Hoteleria: Cuina i serveis de restauracio i bar (PQPI-PTT)
« Auxiliar de Forn i Pastisseria (PQPI)
TEMPORA Al setembre es realitzen les tutories d’inici. La primera fase es porta a terme entre octubre i desembre i la segona
LITZACIO de gener a juny. La tercera fase a partir del mes de juny i durant |’any seglient.

Es recullen prescripcions durant tot I'any.

S/
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8. CASA D’OFICIS

Sén programes de formacié i treball que tenen com a finalitat qualificar professionalment a joves entre 16 i 24 anys
tot combinant I'ocupacié amb la formacid professionalitzadora en activitats relacionades amb el manteniment i la

UE SON o . ) . ) . "
Q cura d’entorns urbans, rurals o mediambientals i amb la millora de les condicions de vida dels ciutadans mitjangant
la prestacio de serveis socials comunitaris aixi com altres activitats d’utilitat publica o social.
AQul A joves entre 16 i 24 anys en situacio d’atur.
S'ADRECEN
QUI EL FA Els programes sdén accions de col-laboracié entre el Departament de Treball, Inddstria, Comerg i Turisme, i

I’Ajuntament de Sabadell.

La Nova Casa per a nous Oficis té una durada d’un any i I'Escola Taller de dos anys. Els dos programes s’organitzen

en fases de 6 mesos:

- 12 fase: Etapa formativa. (6 mesos): Formacid professional ocupacional teoric - practica relacionada amb
I"ocupacio a desenvolupar i formacié complementaria. Els alumnes reben una beca.

- 2afase: Etapa laboral. (6 mesos en la Casa d’Oficis i 18 mesos en |'Escola Taller): Fase de practica laboral durant
la qual els alumnes sén contractats per I'entitat promotora mitjancant un contracte de formacié. Es combina el

QUE S'HI FA treball real i la practica professional amb la formacid.

Al llarg de tot el projecte, la formacid especifica en I'ofici escollit es complementa amb una formacié compensatoria

consistent en una serie de moduls de formacié basica, catala, prevencié de riscos, seguretat i salut laboral,

alfabetitzacié informatica, sensibilitzacié medi ambiental, habilitats socials i Tecniques de recerca de feina.

Els nois que no tenen el graduat d’Educacid Secundaria estan matriculats a I'Institut obert de Catalunya per obtenir

aquest titol. Durant les hores de Formacid Compensatoria segueixen el temari formatiu d’aquests estudis i es

preparen pels examens oficials.

ESPECIALI- Les especialitats de I'escola taller sén: Produccié Multimeédia, Restauraciéo i Manteniment d’Aeronaus, Pintura,
TATS Jardineria i Massatge i recuperacié funcional i Atencié a la Infancia.

TEMPORA- A I’ octubre del 2010 I’ Ajuntament de Sabadell iniciara la Nova Casa per a nous oficis “Generacié Sabadell Innov@,

LITZACIO  que finalitzara a I’ octubre de 2011.
-l
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DESCRIPCIO
ACCIO

OBJECTIUS

COL-
LECTIU

TEMPORIT-
ZACIO

COM DERIVAR

9. OCUPACIO A MIDA

Es tracta de motivar els i les joves d’entre 16 i 24 anys que, o bé desconeixen els serveis normalitzats d’insercié
laboral o bé no els motiva participar-hi, i oferir-los I'oportunitat de trobar una feina utilitzant mecanismes alternatius
als circuits convencionals d’insercio laboral.

A partir del coneixement del/de la jove i del moment que es consideri adequat per a cadascun, se’l proposa la
possibilitat de coneixer diferents ocupacions i practicar habits laborals mitjancant estades en empreses. Durant
aquest periode els i les joves compten amb el suport d’'un/a tutor/a que els fa tot el seguiment i acompanyament
abans, durant i després de I'estada en I'empresa.

Un cop finalitzada la primera estada en una empresa, i després de fer les conseglients valoracions es redefineix
I'itinerari professional pactat i consensuat amb el/la jove, conjugant els seus interessos i actituds amb les
necessitats del mercat laboral.

- Orientar en 'establiment dels interessos professionals del/de la jove.

. Oferir als joves la possibilitat de dur a terme experiéncies laborals adaptades que els permeti consolidar habits
gue els motivin i orientin cap a la insercié laboral a curt termini.

- Oferir un servei d’orientacio laboral i formativa al/a la jove adequat als seus interessos i capacitats.

- Possibilitat d’oferir aprenentatge significatiu de les técniques de recerca per |'ocupacio.

Joves que en |'actualitat no estan desenvolupant cap activitat ni formativa ni laboral i que a més poden presentar:
- Risc d’exclusié social.
- Manca d'habits a I'hora d'accedir a circuits normalitzats per tal d'iniciar la recerca de treball.
- Inadaptacio i marginalitat dins del mén laboral.
Indecisid entre seguir una formacio (reglada o no reglada) o entrar al mén laboral.

El projecte es duu a terme de gener a desembre.

Per tal de fer la derivacio, cal contactar directament amb els tecnics de I'equip de joves d’Intermediacioé Laboral mitjancant el
telefon 93 745 31 61 o correu electronic a mmonte@ajsabadell.cat i omplir la fitxa de sol-licitud actualitzada que es fara

arribar al/a la professional que vol fer la derivacio..
Ajuntalnent
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10. PLANS FORMATIUS

Formacio professionalitzadora per iniciar-se o reciclar-se en un ofici o ocupacié determinada.

Es treballen aspectes relacionats amb la professié aixi com els relacionats amb les actituds i els habits laborals

QUE ES . : - : :
necessaris per tal d'aconseguir i mantenir una feina.
Accions de formacié professionalitzadora en arees professionals vinculades al Cataleg de Qualificacié Professional.
AQul A les persones, en situacié d’atur i/o actius (en alguns casos), que desitgin formar-se en una ocupacié concreta.
S'ADRECA
El programa és una accié de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya (Departament d’ Empresa i Ocupacid), i
Ul ELFA . . - .
Q els Ajuntaments dels municipis on es realitza, o centres col-laboradors.
La majoria del cursos tenen la mateixa estructura basica:
« Formacié teorico-practica de I'ofici.
QUE S'HI FA

. Tecniques de recerca de feina i habilitats laborals

« Practiques en empresa (en els cursos professionalitzadors)

ESPECIA-  consultar web vaporllonch.net
LITATS

-l
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A QUi
S'ADRECA

QUI EL
FA

QUE S'HI FA

10.1. FORMACIO CONTINUA A MIDA DE LES EMPRESES

L'objectiu és la formacié professionalitzadora per a reciclar-se i/o especialitzar-se en un ofici o ocupacid
determinada.
Es treballen tots els aspectes relacionats amb la professid i la seva practica laboral; desitjable per tal de mantenir o

millorar en una feina.
A persones actives que desitgin reciclar-se en una ocupacié concreta.

El programa és una accié de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya (Departament d’ Empresa i Ocupacid),
els ajuntaments dels municipis on es realitza i els gremis o centres col-laboradors del Departament d’ Empresa i

Ocupacio.

Els continguts dependran dels objectius formatius plantejats per a cada curs i, per tant, variaran d’una accié a una
altra. Aquest any programarem cursos de les seglients tematiques: Llei de dependencia, Noves tecnologies, Gestid

del temps i Noves formes d’organitzacio de gestid.

-l
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11. SUMA’T

Es un programa innovador que combina accions d’orientacid, formacié i I'adquisicié d’experiéncia professional en
empreses, amb I'objectiu de millorar la qualificacié professional de les persones joves desocupades i facilitar la seva
inserciod laboral a les empreses.

Els/ les joves participants realitzen 288h de formacid professionalitzadora i 100h de competencies clau. Les

DESCRIPCIO o . )
- especialitats formatives ofertades son:
ACCIO .
- Organitzador/a de punt de venda
- Auxiliar d’Hoteleria: cuina i sala
- Electricista de manteniment
- Operari de produccid
. Donar suport i orientar de manera individualitzada als participants per a que identifiquin les seves
competéncies, recursos i potencial.
Assessorar i formar als tutors d'empresa.
OBJECTIUS : = » !
« Acompanyar i donar suport en el procés d'obtencié del GESO a través de I'lOC.
- Dissenyar un itinerari formatiu-laboral individualitzat per a cada participant.
- Derivar a altres serveis ocupacionals als joves que no siguin contractats en empresa.
S’adreca a joves d’entre 18 i 24 anys que no hagin finalitzat I'Educacié Secundaria Obligatoria i que en |'actualitat no
COL-LECTIU

estan desenvolupant cap activitat ni formativa ni laboral.

TEMPOBITZ El programa s’inicia al desembre de 2010 i finalitza al marg de 2012.
ACIO

-l
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12. ORIENTACIO PROFESSIONAL (1)

QUE Es Servei d’atencié a les persones que estan en procés de recerca de feina o de recerca d’una millora laboral i/o
professional, i accié d’ informacié i orientacid per a les persones que valoren un canvi al seu perfil professional.
A QUI A totes les persones que accedeixen al servei de Promocié Econdmica per iniciativa propia o bé derivats d'altres
S'ADRECA  serveis: IES, Centres de Formacio, Serveis Socials...

. Cal demanar hora a recepcio per una sessié informativa general, per fer una primera valoracié de la demandai
una recollida de dades basiques personals, formatives i laborals..
com - Cal portar:
ACCEDIR DNI o NIE
Targeta d’inscripcié a I'OTG
CV informatitzat

- Sessions informatives: S'explica de forma detallada la carta de serveis. S'aprofita aquesta sessié per a fer una
explicacié exhaustiva de tots els serveis que es poden trobar. Al finalitzar la sessid l'equip de tecnic
d'Intermediacié Laboral fa entrevistes personalitzades als participants que han decidit fer alguna actuacié
presencial. En aquesta entrevista es recullen dades biodata aixi com un primer nivell de diagnostic d'ocupabilitat
i es concreta la primera derivacio.

QUE S'HI FA : N . : R o

- Entrevista Diagnostic: Aquesta és l'altra forma d’accedir al servei, mitjancant I'entrevista individual que es
realitza amb aquelles persones que venen derivades de I'oficina de treball o per altres entitats del territori, com
poden ser serveis socials, centres educatius, nova ciutadania, etc. Aquest primer encontre és realitza per
elaborar un pla de treball a partir del qual s’inicia I'itinerari que permetra assolir I’objectiu professional/formatiu
de la persona. L’entrevista de diagnostic finalitza amb la derivacié a altres accions que donen continuitat a
Iitinerari, com ara tallers formatius i/o assessoraments.

-l
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12. ORIENTACIO PROFESSIONAL (11)

. Tallers assessorament grupal: L'Objectiu dels tallers és donar a coneixer o millorar les eines que tenim per la
recerca de feina i per augmentar les possibilitats d’accés al mercat laboral. S'han creat tallers de entre 2 i 4
hores cadascun Taller de CV, Taller de canals de recerca de feina, Taller de formacio al llarg de la vida, Taller
d'entrevista, Taller de competéncies, taller ORIENTA'T, taller Xarxes 2.0, etc.

QUE S'HI FA . . : — : : >
Assessoraments personalitzats: En aquestes entrevistes s'estableix I'objectiu professional i pla d'actuacié de les
persones en funcid de les seves competencies, interessos professionals i potencialitats. Es fa el seguiment de
I'acompliment del pla d'actuacié d'itinerari de cada participant, acordant les mesures de millora i adaptacié que
calguin en cada moment. | també es faciliten eines per afavorir I'autonomia personal en els processos
d'integracio laboral.

-l
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A QUI
S'ADRECA

OBJECTIUS

QUE S’HI
FA

13. PUNT OMNIA

Espai habilitat amb 12 ordinadors que compten amb accés gratuit a Internet, escanner i impressora. L'horari
disposa de franges d’accés lliure i franges en les que es porten a terme accions formatives. Sempre hi ha un/a
técnic/a present a 'aula per donar suport als usuaris.

Adregat a qualsevol persona en edat laboral que vulgui fer un bon Us de les TIC i/o vulgui incrementar les seves
competencies en TIC.

- Potenciar I'Us i la participacié social a Internet, i les tecnologies de la Informacié i la Comunicacié. (TIC)

« Possibilitar I'accés a les tecnologies a qualsevol ciutada de Sabadell o voltants

Ajudar a la millora de la formacié en tecnologies i fomentar el desig d’aprendre

- Donar suport en la formacioé en tecnologies als diferents programes d’insercié/orientacié desenvolupats a Vapor
Llonch i Centre de Formacid Cal Molins i a d’altres entitats sociocomunitaries

A I’Gs Lliure.
El técnic/a de la sala:
- Orienta en la recerca d’informacio, si els usuaris ho necessiten.
« Ajuda en la resolucié de dubtes concrets.
«  Fomenta el bon Us de les TIC.
« Facilita el procés d’autonomia en I’is de les TIC.

A Formacio:
Modalitat presencial:
« Els cursos sén molt practics, partint dels propis interessos detectats. Es parteix de la base teorica necessaria
per a la resolucié de la practica.
. Esfomenta l'interés per a I'aprenentatge per descobriment (sempre guiat i amb objectius determinats) i el
desenvolupament d’actituds positives per al treball amb les TIC

-l
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A QUi
S'ADRECA

FUNCIONA-
MENT

13.1. AULA MENTOR (I)

L’Aula Mentor és un sistema de formacié on-line a distancia privat realitzat a través d’Internet i engegat per la
Subdireccio General d’Aprenentatge al Llarg de la Vida del Ministeri d'Educacié.

Esta basat en un entorn virtual d’aprenentatge telematic que permet la realitzacié per part de I'alumnat de la formacié
(més de 110 cursos en l'actualitat) amb independéncia del lloc on es trobi, de I'horari disponible i fins i tot permetent
flexibilitzar el ritme d'estudi en funcié de les caracteristiques de cada persona.

L’alumnat disposa de dues infraestructures:
- Un entorn virtual d’aprenentatge amb tutoria telematica.
- Una aula amb equipament informatic per aquelles persones que no disposen d’ordinador o Internet o que
requereixen suport personalitzat del métode a seguir.

Cada curs de I’Aula Mentor té un petit cost de matriculacid per satisfer el cost de les persones tutores de la formacio.

A qualsevol persona major de 16 anys interessada en millorar la seva formacid, en actualitzar els seus coneixements o bé
millorar el seu nivell cultural i/o competéencies professionals.

El participar en un curs de Mentor déna dret a disposar de I'assessorament:

La persona administradora de I'aula Mentor.

El paper de la persona administradora no és el d'impartir els continguts, sin6 el de facilitar I'aprenentatge i assessorar en la
metodologia on-line a seguir. De forma presencial, I'alumnat pot visitar I’Aula i comptar amb el suport de 'administradora.
Les persones tutores

Cada alumne disposa de forma permanent d'una persona com a tutora personal que 'ajuda al llarg del seu aprenentatge.
Sén expertes en la matéria del curs i fan el seguiment de I'alumnat a distancia, de forma virtual a través d’Internet.

En cas de no tenir ordinador, es pot disposar de I'espai OMNIA

S/
Ajuntament M
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13.1. AULA MENTOR (Ii)

El programa MENTOR recull un ampli ventall de cursos i families professionals entre d’altres:

Iniciacio a la Informatica:  Introduccio a la informatica amb Windows, Introduccio a la Informatica amb Linux.

Cursos de caracter professional: ~ Organitzacio del servei d’informacio turistica local, Gestié de la informacié i documentacio turistica

local, Informacio i atencio al visitant, Disseny de productes i serveis turistics locals, Promocié i comercialitzacié de productes i serveis

turistics locals, Processos de gestio d'unitats d’informacio i distribucio turistica, Processos de gestié de qualitat en hosteleria i turisme

PIMES: Administracié de Finques, Habilitats de venda, Teletreball i comer¢ electronic, Marqueting per a PIMES |, Marqueting per a

PIMES II, Gestié de Qualitat, Gestié Financera, Turisme Rural, Contaplus, Gestié Immobiliaria, Iniciacié a la Comptabilitat, Comptabilitat

Avancada, FacturaPlus, Prevencié de Riscos Laborals, Com crear una Pime, IRPF, Gestio de recursos humans, Normativa i

Procediments Tributaris, La Tributacié Local, Impost de Transmissions Patrimonials, Impost sobre el valor afegit — IVA, Calcul de

prestacions de la Seguretat Social.

Ofimatica: Access, Excel, Iniciaci6 a Office, Word, PowerPoint, Iniciacion a OpenOffice 3.1.

Mitjans Audiovisuals: Il-lustracié Digital, Fotografia digital, Fotografia Analogica, Edici6 de Video amb Pinnacle, Creaci6 i produccié

musical, Video: Llenguatge i Realitzacid, Televisio, una mirada critica, Fondament de la fotografia.

Xarxes i Equips: Manteniment d’equips informatics, Xarxes LAN.

Programacio: Iniciacié a la programacio, Programacié en Java-Inicial, Programacié en Java-Avancat, Delphi, Action Script 2, Disseny de

base de dades, SQL amb MySQL, SQL amb MySQL Il, Php, Php Avancat, Programacié amb Access, Apache, Diseny d’aplicacions web
ESPECIA- amb Symfony, Ajax.

Disseny i Autoedicio: Autocad, Autoedicid. Indesing, Autoedicié. Scribus, Blender 3D. Modelatge i Texturat, Disseny Grafic amb

LITATS CorelDRAW, Corel DRAW, Gimp, Photoshop Basic, Photoshop Mitja, Photoshop Avancat, Lightroom, Patronatge.

Disseny web: Multimedia i Web 2.0, Joomla, Edicié de Pagines web amb Dreamweaver, Iniciacié al Flash, Html.

Internet: Iniciacio a Internet, Seguretat a Internet.

Angles: Anglées iniciacié: Moduls 1, 2 i 3. Angles Intermedi: Moduls 4, 51 6, Angles Avancat: Modul 7.

Electronica: Climatitzacio i Aire Condicionat, MicroPIcs: Automatitzacio Facil, Instal-lador electricista, Automatismes: Neumatica i

Electroneumatica.

Medi ambient: Iniciacié a I'Ecologia, Agricultura ecologica, Energies Renovables, Energia de la Radiacié Solar, Energia Solar Termica,

Energia Solar Fotovoltaica, Avaluacio del Impacte Ambiental.

Salut i Educaci6: Atencié Geriatrica, Nutricid, Educacié Infantil, Escola de pares i mares, Prevencié de drogodependencies, Educacio

Sexual, Cures de I'Ancia, Cures del Bebe, Iniciacié a la musicoterapia, Familia, escola i convivéncia, Caracteristiques i necessitats

d’atencié higenico—sanitaria de les persones dependents.

Cultura i Formacio General:  Historia de I'Art, Historia de I'Art a Espanya, Taller de Comunicacié Escrita Basic, Taller de Comunicacio

Escrita Avancat, Iniciaciéo a les matematiques, Iniciacié a la fisica, Transici6 Demaocratica, Orientaci6 i recerca de treball, L'exposicio:

Disseny i Muntatge, Iniciacio a la Jardineria.

CISCO: CNNA DISCOVERY: Networking per a la llar i petites empreses, Treballar en una empresa o ISP, Introduccié al enrutament i la

commutacio i Disseny i suport de xarxes de computadores, i CCNA EXPLORATION: Aspectes basics de Networking, Protocols

d’enrutament, Commutacio y Conexio Inalambrica LAN, Accés a la WAN.
W A
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14. FEINATECA (1)

Espai de consulta d’informacié que permet conéixer I'oferta formativa i els canals per on circulen les ofertes de
QUE ES feina, per preparar-se un procés de seleccid de personal o bé informar-se sobre els sectors i ocupacions claus
emergents del territori.

Esta adrecada a totes les persones (en atur o treballadors en actiu) que accedeixen a Promocié Economica de

A QUI Sabadell, SL amb la intencié de trobar una feina, de millorar I'actual, amb interés per la formacid, o per orientar el

S'ADRECA  seu perfil professional. Es posa a disposicié dels usuaris els instruments i suport técnic necessari per a iniciar el seu
procés d’insercid laboral.

Per accedir a aquest servei s’ ha d’assistir previament a una sessio informativa on s’expliquen tots els recursos que

com . iy . . : :
ofereix el Vapor. Des d’ aquesta sessio es fan les derivacions pertinents als diferents serveis com poden ser els
ACCEDIR :

tallers, la borsa de treball o la Feinateca.

El servei esta obert:
- Dilluns, dimecres i divendres de 9h a 13h
- Dimarts i dijous de 9h a 12h

QUE S'HI FA « Dillunsidimecres de 16h a 18h. Pel treball en grup s’haura de sol-licitar una reserva d’espai previament.

Hi ha dies fixos establerts en que es fan les presentacions de la Feinateca als nous usuaris, on es presenten els
recursos i les normes d’utilitzacié. A tots els usuaris se’ls déna una agenda de recerca de feina amb adreces
d’interés incorporades i diverses recomanacions i la targeta per poder accedir a la sala.

-l
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QUE HI HA

14. FEINATECA (ll)

Hi ha dues técniques dinamitzadores de I'espai que s’encarreguen de supervisar el bon funcionament del servei,
mantenir i actualitzar els recursos i oferir suport i assessorament als/a les usuaris/es en el seu procés de recerca

activa.

El material del que disposa la Feinateca és el seglient:

Ordinadors i impressores per elaborar el CV i tots aquells documents relacionats amb la recerca de feina.
Connexio gratuita a Internet i espai wi-fi.

Feinateca en Linia: Aplicatiu informatic amb tota la informacié actualitzada sobre recerca de feina,
formacid i com muntar una empresa. Més de 700 enllacos d’informacié especialitzada, ordenada,
classificada i actualitzada. La Feinateca en Linia es pot consultar a través del web www.sabadelltreball.net /
Serveis / Consells per trobar feina.

Telefons, per fer trucades de feina (investigar mercat i concertar entrevistes de treball) i de formacid.

Fax informatitzat.

Plafons d’anuncis amb ofertes de treball (SOC de Sabadell i rodalies, Borses de Treball,
www.sabadelltreball.net)

Premsa diaria, local, comarcal i provincial, especialitzada en recerca de feina.

Anuaris i llistes d’empresa per a realitzar autocandidatures.

Manuals i instruments de tecniques de recerca de feina (test psicotecnics, proves professionals,
recomanacions generals per fer entrevistes, etc.)

Guies i mapes locals, comarcals i provincials.

Material de suport: models de CV, llistats d’ETTs i d’empreses, llistes de centres col-laboradors, d’Escoles
d’Adults, d’adreces d’Internet d’interés formatiu, Centres Civics, etc.

Formacio reglada: Centres i especialitats d’ensenyament secundari, Batxillerats, Cicles Formatius, Escoles
d'Adults, Estudis Universitaris, Estudis post universitaris, etc.

Formacio no reglada: Cursos de Formacio ocupacional i continua, Formacié Privada, Programes de
Qualificacio Professional Inicial.

Aguest material de consulta es pot trobar en diferents formats (guies, bibliografia, dossiers informatius, guies
informatitzades, triptics informatius, Internet, etc.)

-l
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A QUI
S'ADRECA

QUE ES
DEMANA

QUE S'HI FA

15. BORSA DE TREBALL

Servei que posa en contacte les persones demandants de treball amb les empreses que sol-liciten treballadors i
treballadores

A tots els usuaris i usuaries que resideixin a Sabadell o a I'area d’influéncia que han passat per algun dels serveis de
Promocié EconOmica, que estiguin buscant feina, que tinguin definit el seu perfil professional i que tinguin
disponibilitat, ja siguin aturats o treballadors en actiu en procés de millora de feina.

A qualsevol empresa que cerqui treballadors/es, ofereixi condicions laborals legals i el lloc de treball estigui situat a
Sabadell o a I’area d’influencia

Com a pas previ a la incorporacié a la Borsa de Treball, tots els usuaris passen pel servei d’atencié a les persones, i
reben les orientacions pertinents per agilitar el seu procés de recerca de feina.
Omplen una fitxa amb dades personals, ocupacions preferents i disponibilitat, que es lliura juntament amb el CV.

A les empreses se’ls demanen les dades referents a I'oferta (perfil sol-licitat i condicions laborals) i sobre I'activitat
propia de 'empresa.

- Gestionar ofertes de treball.

« Recollir necessitats laborals que provenen del teixit empresarial.

« Capsules formatives dirigides a les empreses relacionades amb els RRHH per millorar la seva competitivitat.

- Facilitar la insercio dels usuaris i usuaries de la Borsa de Treball.

« Contribuir en la tasca d’insercio laboral dels col-lectius més desafavorits.

- Gestionar practiques de Formacio Ocupacional i d’altres accions formatives

- Monografics: Sessions de trobada entre candidats i empreses, de la Borsa de Treball, que permet als usuaris
ampliar el coneixement que tenen dels perfils professionals amb sortida laboral a Sabadell i ambit d’influéncia i
proporcionar a les empreses potencials treballadors per a la seva organitzacid.

-l
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Ajuntament |§| de Sabadell

f n Sabadel|

Borsa de Treball

15.1. WEB SABADELLTREBALL.NET

Es tracta d’un portal que ofereix diferents serveis per a facilitar la recerca de feina i posar en contacte les persones
QUE Es que cerquen feina amb les empreses que cerquen treballadors i treballadores de Sabadell i ambit d’influéncia. Es un
servei que integra en una Unica eina de gestid diferents borses de treball del territori, sense que cadascuna d’elles

perdi la seva propia identitat.

AQul A totes les persones i a totes les empreses que utilitzin Internet per cercar feina o treballadors/es.
S'ADRECA

Aqguest projecte ha estat dissenyat des del Departament de Promocié Economica i Comer¢ de 'TAJUNTAMENT DE

QUIEL FA SABADELL.
Hi han col-laborat ESEC i CENTRE METAL-LURGIC, aixi com també el Departament d’Empresa i Ocupacié de la

GENERALITAT DE CATALUNYA.
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QUE S’HI FA

15.1. WEB SABADELLTREBALL.NET (l1)

Amb aquest portal estem oferint dos tipus de gestid d’ofertes de treball integrades en una Unica eina:

1. Borsa de treball en linia.

1.1. Per als candidats: Qualsevol usuari que entri al web pot registrar-se i inscriure’s a les ofertes que més
li interessin.

1.2. Per a les empreses: Qualsevol empresa que cerqui treballadors i vulgui fer un reclutament rapid, es
pot registrar i inserir una oferta de treball. De forma immediata una empresa pot penjar una oferta de treball i
tenir al seu correu electronic Curriculums d’usuaris que s’han interessat per |'oferta.

2. Borsa de treball personalitzada.
2.1. Per a candidats: Aquest és un sistema pensat pels usuaris que participen en alguna accid de politica
activa d’ocupacid, que han passat pels nostres serveis d’orientacio professional, formacié i/o altres programes, a
qui, el nostre equip técnic ha validat el seu Curriculum i I’ha orientat per a tenir més exit en la seva recerca de
feina. Aquest usuaris, a més de poder accedir pel seu compte a les ofertes que estan penjades en el web, també
accedeixen a la informacié d’ofertes de treball que no estan penjades en el web i que s’adapten al seu perfil
professional.
Per obtenir aquest servei cal concertar entrevista amb un dels centres associats.
2.2. Per_a_empreses (assisténcia técnica): Les empreses que cerquen personal, si volen, poden rebre
I’'assessorament dels nostres tecnics d’intermediacié. En aquest cas gaudeixen de diversos avantatges:
= Poden rebre CV sense fer publica I'oferta del lloc de treball ni les dades de 'empresa.
= Els CV que rebran estan validats per tecnics especialitzats en la intermediacid laboral, per tal d’oferir CV
de persones que s’ajusten al perfil que sol-licita I'empresa.
= Les empreses, si ho desitgen, poden rebre informacié de I'actual mercat de treball i orientacié per a
trobar el perfil més adequat per cobrir un lloc de treball.
= Poden rebre assessorament sobre el contracte de treball més adequat a cada cas.

Per obtenir aquest servei cal que les empreses contactin amb un dels centres associats i els tecnics li gestionen
I’oferta.

-l
9 Ajuntament M
' de Sabadell

Fabrica
d’oportunitats



A QUI
S'ADRECA

ACCIONS

16. SUPORT EMPRESARIAL

Servei d’acompanyament personalitzat a emprenedors/es i a empreses en el desenvolupament del seu projecte

empresarial, per garantir la seva competitivitat, consolidacid i posicionament en el mercat.

- Emprenedors i emprenedores amb una idea o projecte empresarial que necessiten una orientacio i assessorament
per materialitzar-lo.

- Empreses constituides, principalment microempreses i PIMES (en funcié dels requisits addicionals).

- Informacid sobre els tramits per crear una empresa.

- Assessorament en I'ambit juridic, fiscal, laboral, econdmic i de mercat.

« Acompanyament en I’elaboracio del pla d’empresa per tal de planificar i analitzar la viabilitat del projecte
empresarial o de 'empresa.

- Informacid i assessorament per a la recerca de financament, linies preferencials de préstecs, ajuts, subvencions,
premis, etc.

- Tramitacio de determinades linies de finangcament, ajuts i subvencions.

« Analisi de la situacié de I'empresa per tal d’elaborar un pla d’accié per a la millora del negoci.

« Recercai participacio en programes per al desenvolupament i el suport a les PIME.
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PROTOCOL DE DERIVACIO D’USUARIS i USUARIES

Els/les professionals de les diferents entitats i/o serveis que valorin necessari fer un seguiment conjunt de casos, derivaran als seus usuaris i
usuaries seguint aquest protocol i, per tant, utilitzant la fitxa de derivacié. En canvi, els usuaris i usuaries que no necessiten seguiment pero
als quals s’informa dels serveis que ofereix Promocié Economica, se’ls adrecara, de forma totalment autonoma, a la recepcié de I'edifici
Vapor Llonch perque demanin dia i hora d'atencié:
Treball, Formacid, Industria i Innovacié de I’Ajuntament de Sabadell
Edifici Vapor Llonch
Ctra. de Barcelona, 208, bis
08205 Sabadell

Horari d'atencié al public: de 8a 20 h

En els casos amb fitxa de derivacid, el procés sera el seglient:

El/la professional que fa la derivacié omplira la fitxa de derivacio i I'enviara per e-mail a mmonte@ajsabadell.cat o per fax 93 745 31 97.
El/la técnic es posara en contacte amb el/la professional que deriva per citar el/la jove i iniciar un itinerari. Un cop finalitzi aquest es fara
retorn.
Per avancar en el procés de seguiment dels usuaris i usuaries, en qualsevol moment és recomanable mantenir coordinacions telefoniques o
presencials entre els professionals de referencia. Recordeu que:

* Atenem ciutadans a partir de 16 anys .

e L'usuari/a haura de presentar a recepcié el DNI o NIE, la vida laboral (si escau) i la targeta de demandant d’Ocupacié de I’'OTG.
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VAPOR LLONCH

Promocio Economica i Comerc

Ctra. de Barcelona, 208 bis
08205 - SABADELL

Tel. 93 745 31 61
Fax. 93 745 31 97
Correu electronic: mmonte@ajsabadell.cat

www.sabadelltreball.net
www.vaporllonch.net
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