- vVapor llOnCh FORMACIO EMPRESARIAL

COM ACTIVAR EL BOCA-ORELLA COM A

ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

Adrecat a empreses, concretament personal directiu i/o responsables de les diferents arees de

gestid, i emprenedores i emprenedors.

Objectius

Entendre els ingredients i mecanismes que activen aquest tipus de comunicacié. Analitzar el
paper que juguen les noves tecnologies en aquesta estratégia de comunicacid. | descobrir
metodologies aplicables al propi negoci que permetran implementar els aprenentatges adquirits

en la sessio.

Continguts

1. Introduccio a la comunicacié boca-orella:
= L’epidemiologia del marqueting.
= Marqueting viral.
= Buzz marqueting.
2. Anadlisi de casos reals:
= International Cooking Concepts.
= MRW.
= BonArea.
= Atrapalo.com.
3. Els cinc passos a seguir per assolir la recomanacioé dels clients.

Imparteix
MG-Acticom Estrategia y Resultados, SL

Calendari

DATES: 3 de novembre de 2011

HORARI: dijous de 16:00h a 20:00h

LLOC: Vapor Llonch, Ctra. de Barcelona, 208 bis Sabadell
PREU: 15€

Places limitades, per estricte ordre de matriculaci 0

Informacid i inscripcions

Fins al 26 d'octubre a:

Viver d’empreses
Tel. 93 720 75 10/ sbdempresa@ajsabadell.cat

Organitza:

oo/
Ajuntament L7
de Sabadell opasunitats

Amb el suport de:

—

AT Generalitat de Catalunya id i i6 PER L'OCUPACIO * i i6
Departament d’Emp¥esa ger(\:/e; lecupacm m 1 LA PROMOCIO ECONOMICA Diputacio
W/ i Ocupacio e Latatunya empreses DEL “* Barcelona

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur



